BAK gibt Tipps zum Datenschutz

Die Tucken in
Sozialen Medien

Das digitale Zeitalter lockt auch Arzte, sich privat wie
beruflich im Web bemerkbar zu machen - zum Bei- )
spiel mit einem Facebook-Auftritt der Praxis. Kommen B
personliche Daten ins Spiel, kann es aber gefahrlich
werden: Sind die Daten eindeutig einer Person zuzu- ™
ordnen, so ist das ein klarer, strafbewehrter Verstol3
gegen die arztliche Schweigepflicht.

In der aktuellen Handreichung der Bun-
desiarztekammer (BAK) mit dem Titel
»Arzte in sozialen Medien — Worauf Arz-
te und Medizinstudenten bei der Nutzung
sozialer Medien achten sollten heif3t es
»Arzte miissen alle Mainahmen ergreifen,
um die Vertraulichkeit der individuellen
Arzt-Patienten-Beziehung und den Daten-
schutz zu gewihrleisten. Der BAK-Ratge-
ber (kostenloser Download unter http://
goo.gl/BHu4hF) fufit auf Empfehlungen,
welche die Arzteschaft anlisslich des 115.
Deutschen Arztetages vor zwei Jahren in
Niirnberg ausgesprochen hatte.

Anhand eines Beispiels demonstriert der
BAK-Leitfaden, wie schnell aus der Ver-
kniipfung zweier Beitrdge eines Arztes
durch Dritte eine Verletzung der arztli-
chen Schweigepflicht auftreten kann: Ein
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u Weitere Infos auf
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Rubrik,,Recht fiir Arzte”

Weitere interessante Beitrage zum
Thema Recht finden Sie in unserer
Rubrik,,Recht fur Arzte”

» www.springermedizin.de

» Diese Artikel finden Sie auf
springermedizin.de unter

JArzt im Beruf” oder indem Sie
den Titel in die Suche eingeben.

angestellter Klinikarzt berichtet

in einem sozialen Netzwerk tiber
einen tragischen Krankheitsver-
lauf in seiner Klinik. Dabei benennt
er weder Patient noch Klinik.

Zum Verhédngnis wird dem Arzt, dass
ein Angehoriger des Patienten bei einer
Internetrecherche tiber die Klinik auf den
betreffenden Arzt stof3t, da dieser den Na-
men seiner Klinik an anderer Stelle im In-
ternet in anderem Zusammenhang ge-
nannt hat. Die Verbindung zu dem Pos-
ting im sozialen Netzwerk sei leicht her-
gestellt und der Angehérige konne den
Bericht zuordnen.

In diesem Beispiel bemiihe sich der
Arzt zwar sichtlich, den Bericht iber sei-
nen Patienten durch das Weglassen von
Namen und Ortsbezeichnungen zu ano-
nymisieren, kann dies aber nicht sicher-
stellen. Eine mangelnde technische Ver-
siertheit des Arztes und damit die Un-
kenntnis von den Méglichkeiten anderer
Nutzer, Zusammenhéinge zwischen un-
abhingigen Beitragen des Arztes herzu-
stellen, schiitzt den Arzt nicht vor den
Konsequenzen, warnt der Leitfaden.

Wie kénnen Arzte korrekt vorgehen,
wenn sie im Web aus ihrem Arbeitsalltag
berichten wollen? ,Vor dem Einstellen von
patientenbezogenen Informationen sollte
die Zielsetzung des Vorhabens hinterfragt
werden und der Patient um sein Einver-
stindnis gebeten werden. Wenn ein Arzt
es fiir probat hilt, eine Fallschilderung
oder andere Informationen mit Patienten-
bezug (...) im Netzwerk zu veroffentlichen
- zum Beispiel aus wissenschaftlichen
Griinden - darf eine Identifizierung des
Patienten nicht moglich sein. Die Verwen-
dung eines Pseudonyms ist dabei oft nicht
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In sozialen Netzwerken ist
Vorsicht geboten, wenn es um
Patientendaten geht.

ausreichend — meist miissen Detailinfor-
mationen des Falls verfremdet werden.

Um die Vertraulichkeit gegeniiber dem
Patienten zu gewdhrleisten, muss der Arzt
sicherstellen, dass der Patient auch durch
die Summe der online zur Verfiigung ste-
henden Informationen nicht identifiziert
werden kann! Nicht nur Patienten genie-
Ben den Schutz ihrer Intimsphare durch
die drztliche Schweigepflicht. Machen Me-
diziner Eintragungen in sozialen Medien
oder an anderer Stelle im Web, so miissen
sie darauf achten, dass die Reputation von
Kollegen nicht geschddigt wird. ,,Wenn Sie
in sozialen Netzwerken feststellen, dass
sich in Postings von Kollegen in Wort und
Bild beleidigendes, diffamierendes oder
dhnliches Verhalten zeigt, sollten Sie es als
Bestandteil Thres érztlichen Verhaltensko-
dex begreifen, die Kollegen hierauf auf-
merksam zu machen®, empfiehlt der Leit-
faden den Arzten.

In weiteren Kapiteln wird unter ande-
rem thematisiert, wann der Tatbestand ei-
ner berufswidrigen Werbung erfiillt ist,
oder was zu beachten ist, wenn Arzte in
sozialen Medien ihre Meinung zu Medi-
kamenten oder Medizinprodukten duflern
mochten. (Matthias Wallenfels)
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