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GrofBveranstaltungen aus dem Sport-
und Eventbereich sind gleichzeitig
Medienereignisse mit dem grofiten
Zuschauerpotenzial. Die moderne
Veranstaltungstechnik garantiert
den Erfolg durch Show-, Licht- und
Lasereffekte. Ein Bestandteil die-
ser Veranstaltungstechnik sind Vi-
deowande, die auf der Konzertbiih-
ne oder im Stadion eingesetzt wer-
den, damit Fans die Veranstaltung
»+hautnah” miterleben kdnnen. Die-
se Videowande lassen sich jedoch
ausgezeichnet in das Krisenmana-
gement implementieren, wenn
beispielsweise eine Evakuierung
durchgefiihrt werden muss. Uber Vi-
deowinde kann das praventive und
aktive Krisen- und Notfallmanage-
ment des Veranstalters erganzt wer-
den; sie stellen damit eine wertvolle
Hilfe im Krisenfall dar.

Seit 1945 kam es in Fuf8ballstadien zu fast
30 schweren Katastrophen. Die Bilanz:
knapp 1000 Tote und mehr als 3400 Ver-
letzte. Beim UEFA-Champions-League-
Spiel in Israel zwischen Maccabi Tel Aviv

Zur Diskussion: In dieser Rubrik stellen wir
unseren Lesern aktuelle Themen zur Diskussion.
Sollten Sie zu diesem Thema einen Diskussions-
beitrag in Form eines Leserbriefs erstellen
wollen, senden Sie diesen bitte an unsere
Redaktion: Elisabeth.Althaus@springer-sbm.com.
Wir freuen uns auf Ihre Riickmeldung.
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Videowande als

Informationsschiene im Krisen-
und Katastrophenfall

und dem FC Bayern Miinchen konnte im
August 2004 eine Tragddie nur knapp ver-
hindert werden. Einer Soldatin war beim
Sicherheitscheck ein Mann aufgefallen,
der 5 kg Sprengstoff bei sich trug und die
Bombe unter den Zuschauern sprengen
wollte. Im Dezember 2004 musste das

Bernabeu-Stadion in Madrid nach einer
anonymen Bombendrohung evakuiert
werden. Mehr als 70.000 Zuschauer verlie-
L3en das Stadion in 8 min. Solche Beispiele
verdeutlichen die aktuelle Notwendigkeit
einer effektiven Vorbereitung auf den Ka-
tastrophenfall.

Tabelle 1

Vorbereitete Informationstexte

fiir den Krisenfall (Videowall &
Beschallungsanlage)

Hinweis auf Stadionausgange/
Notausgange

Verhalten bei Zivilschutzalarm

Auffinden eines unbekannten
verdachtigen Gegenstands

Hinweise bei Ausfall der
Flutlichtanlage

Evakuierungsplan des Stadions

Notfallkennwort fiir
Krisenkontaktgruppe

Tabelle2

Erganzende Kriseninformationen

fiir den Krisenfall

Informationsstelle befindet sich im...
Hospitalzone befindet sich...
Vermisstensammelstelle befindet sich...
Katastropheninterventionsteam ist...

Verschliisselte Informationen an Security

Tabelle3

Checkliste fiir , Zivilschutzalarm”

Spielunterbrechung - die Mannschaften
verlassen das Spielfeld

Stadionsprecher oder CD
(Notfalltext fiir Zivilschutzalarm)

Hinweis auf Videowall

auf TV-Umschaltung

Durchschalten von Rundfunkinformatio-
nen auf die Beschallungsanlage
Durchschalten von TV-Informationen
auf die Videowall

Krisenkontaktgruppe durch,Kennwort”
einberufen

Eine,Evakuierung” des Stadions vorbereiten
Panikschaltung der Beschallungsanlage
iiberpriifen

Stadionsprecher oder CD

(Notfalltext fiir Evakuierung vorbereiten)
Notfallevakuierungsschaubilder

fiir Videowall vorbereiten

Verdeckter Hinweis an Security: fiir Ein-
satzkréafte Nachschub-, Abschubachsen,
Hubschrauberlandeplatz freihalten
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Abb.3 A LED-Videowall (Foto: Fa. Stiers)

Die menschlichen Sinne

Um die technischen Ressourcen bei einer
Grofiveranstaltung optimal fiir den Kri-
sen- oder Katastrophenfall einzusetzen,
muss das Zwei-Sinne-Prinzip beachtet
werden. Mit der Kopplung der mensch-
lichen Merkfihigkeit durch die Video-
wall (visuell) und der Beschallungsanla-
ge (akustisch) wird dieses geforderte Ziel
erreicht.

Wenn Informationen nicht richtig ver-
standen oder aufgenommen werden (z. B.
unverstidndliche Ansagen tiber Beschal-
lungsanlagen, missverstandene Hinweise
auf der Videowall o. 4.), so folgen daraus
von den betroffenen Personengruppen

Der Krisenfall = Krisentag X

Achtung eine dringende Durchsage!

Bei Zivilschutzalarm :

Wir schalten sofort auf TV od. Rundfunkempfang

Informationen Uber Rettungskrafte

Informationen fur Veranstaltungsbesucher

INFORMATION

Abb.4 A Optische Signalgeber auf der Videowall

Entscheidungen, die nicht oder zumindest
nicht kurzfristig revidiert werden kénnen.
Da in diesen Fall nicht die Moglichkeit ei-
ner Riickfrage besteht, kann es sein, dass
man in die Irre geleitet wird. Daher ist das
Zwei-Sinne-Prinzip konsequent einzuhal-
ten [1].

Wissenschaftliche Untersuchungen be-
legen, dass Zuschauer, Besucher, Kunden
etc. mehr Informationen im Gedéchtnis
behalten, wenn diese Informationen nicht
nur miindlich, also im Rahmen einer Laut-
sprecherdurchsage, sondern auch visuell
(z. B. durch Videowall) dargestellt werden.
@ Abb. 1 gibt einen Uberblick iiber die
Merkfihigkeit des Menschen nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip [2].

Infoschiene fiir Horgeschadigte
bei GroBveranstaltungen

Menschen, bei denen einer der beiden
klassischen ,,Informations- und Orientie-
rungssinne” (das Sehen oder das Horen)
beeintréchtigt ist, haben Schwierigkeiten,
die fur sie wichtigen Informationen auf-
zunehmen. Dies ist in Bezug auf Schadi-
gungen der Augen weit besser bekannt als
auf Schiadigungen des Gehors. Generell be-
steht die Notwendigkeit, diese Sinnesein-
schrankungen durch geeignete Mafinah-
men so gut wie moglich auszugleichen,
um auch diesem Personenkreis nicht nur
Mobilitit, sondern insbesondere die akti-
ve Teilnahme am téglichen Leben zu er-
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Zusammenfassung

Stadien wurden in den letzten Jahren zu
multifunktionalen Arenen fiir FuBballtur-
niere, Open-Air-, Rock- und Popkonzerte
umgebaut. Der vorliegende Beitrag geht
auf den technische Einsatz der Stadionvi-
deowall im Krisen- und Katastrophenfall
ein. Die Videowall erreicht durch das,Zwei-
Sinne-Prinzip” alle Personengruppen (auch
Behinderte) im Stadion. Fir Notfall -und
Rettungsorganisationen erdffnen statio-
nare Videowdnde eine neue Informations-
plattform, um visuell mit dem Stadionbesu-
cher zu kommunizieren.

Schliisselworter

GroBveranstaltungen -
Katastrophenmanagement - Videowand -
Kommunikation - Evakuierung

Video walls as information
channels in cases of crisis
and catastrophe

Abstract

Recently, stadiums have been converted
into multifunctional arenas for football
tournaments and open air rock and pop
concerts. This contribution deals with the
technical use of the stadium video wall in
cases of crisis or catastrophe. Through the
“two senses” principle, the video wall reach-
es all of the population groups in the stadi-
um, including the handicapped. For emer-
gency and ambulance organizations, video
walls open up a new information platform,
enabling visual communication with the
stadium guests.

Keywords

Mass events - Catastrophe management -
Video wall - Communication - Evacuation
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moglichen. Die Videowall unterstiitzt die-
se Personengruppe!

Bereitstellung von
Kriseninformationen

== Medien berichten nicht nur liber die
Katastrophe, sondern auch iiber die
Katastrophenbewadltigung durch den
Veranstalter.

Wenn wir ein Flugzeug benutzen, so ist es
fiir uns selbstverstandlich, dass wir nach
dem Start von der Crew ,, Sicherheitsin-
struktionen® visuell und akustisch erhal-
ten. Folder in den Ablagenetzen der Passa-
giersitze verstirken diese Sicherheitsricht-
linien. Die Schaffung einer Sicherheitsin-
formationskultur fiir den Krisenfall sollte
entsprechend auch bei Grofveranstaltun-
gen oberstes Ziel sein (B Abb. 2).

Vorbereitete Kriseninformationen (VI)
sollen bei Grof3veranstaltungen den Besu-
cher bereits in der potenziellen Krisenpha-
se (= Phase der Nichtkrise) ein Sicherheits-
gefiihl vermitteln (B Tabelle 1).

In der akuten Krisenphase, d. h. der
Phase nach dem Eintritt des Krisenfalls
(Krisentag X) miissen nur noch erginzen-
de Kriseninformationen (EI) den Veran-
staltungsbesuchern (@ Tabelle 2) bereit-
gestellt werden [3].

Sollten Kriseninformationen (KI) erst
ab Kriseneintritt bereitgestellt werden, so
geschieht dies unter enormen Zeitdruck.
Problematisch ist daher auch die Informa-
tionswertung in wichtig und nicht wich-
tig. Der Vorteil einer Informationsbereit-
stellung liegt im Informationsgewinn fiir
den Besucher und dem Zeitgewinn im Kri-
senfall, z. B. bei Bombendrohung/Stadio-
nevakuierung erreichen Besucher rascher
die Notausginge.

Definition der akuten Krisenphase: Die-
se Phase ist in Osterreich z. B. vom Land
Wien festgelegt. Hierbei handelt es sich
um den Zeitraum zwischen 2—4, maximal
jedoch aber 24 h nach dem Eintritt des Kri-
sen- oder Katastrophenfalls.

Technische Grundlagen
einer LED-Videowall

Als LED-Leuchtdioden (,,light emitting di-
ode“) bezeichnet man einen vollfarbigen
lichtemittierenden Halbleiter. Aus meh-

reren tausend LED besteht eine Bildtafel.
Die bevorzugt zum Einsatz kommenden
LED-Videowalls bestehen aus einzelnen
stapelfihigen Elementen (Tafeln) und er-
moglichen den Aufbau von Bildwénden in
den unterschiedlichsten Groéf3en und For-
men (B Abb. 3). Uber ein PC-Programm
kénnen spontane Informationen, neueste
Nachrichten, Informationen fiir Fans, Be-
sucher etc. eingegeben werden [4].

Die Programmierméglichkeiten von
Videowinden sind praktisch grenzenlos
und lassen der Kreativitit bei der audio-
visuellen Umsetzung freien Lauf. Durch
die Vernetzung mit Fernsehempfangs-
und Rundfunkantennen kénnen bei Zivil-
schutzalarm Informationen direkt auf die
Wall durchgeschalten werden. Weiterhin
kann man alle Texte, die von einer auto-
matisierten Sprechausgabe angeboten wer-
den, parallel auf einem Grof3bildschirm an-
zeigen und somit auch optisch zuginglich
machen. Akustische Informationen sind
mit eindeutigen optischen Signalgebern
fr Sehschwache zu koppeln (@ Abb. 4).

ChecKklisten sind das A und O der Kri-
senbewiltigung. Diese in Verbindung mit
einem Krisenhandbuch erméglichen es,
den Verantwortlichen rasche und chrono-
logische Mafinahmen im Krisenfall einzu-
leiten. Diese Mafinahmen stellen damit si-
cher, dass ein vorhandenes Informations-
defizit abgebaut wird.

Als Fallbeispiel dient folgendes Krisens-
zenario:

== Volles FuBBballstadion - tolles Match,
aber im Hintergrund ist deutlich die
Sirene fiir den Zivilschutzalarm
horbar. Die Zuschauer werden
unruhig und nervos. Das Handynetz
(Was ist passiert?) bricht wegen
Uberlastung zusammen.

== Ein maglicher Losungsvorschlag
ware: Der Stadionsprecher verfiigt
iber eine Checkliste fiir den
»Zivilschutzalarm” (8 Tabelle 3) und
konnte nach folgender Beschreibung
die Unsicherheit der Zuschauer durch
Informationsbereitstellung dampfen.

Fazit fiir die Praxis
Ob FuB3ballturniere, Boxkdmpfe, Open-

air-Rockkonzerte, die modernen multi-
funktionalen Stadien erfiillen nahezu al-



Fachnachrichten

le Voraussetzungen fiir diese Gro3veran-
staltungen. Die Komplexitét der heute
eintretenden Krisen- und Katastrophen-
situationen fordert zunehmend interdis-
ziplindre Sicht- und Denkweisen. Organi-
satorische und technische Pannen im Kri-

sen- und Katastrophenfall lassen sich ver-

meiden, wenn professionelle Informati-
onssysteme zur Anwendung kommen.
Technische Losungen kdnnen direkt mit
der Videowall verkniipft werden und das

in real time”, Durch das,,Zwei-Sinne-Prin-

zip” werden alle Personengruppen des

Stadions mit Informationen versorgt, wo-

bei speziell die behinderten Personen in
ein umfassendes Sicherheitskonzept ein-
gebunden werden. Diese Kommunikati-

onsanstrengungen durch die Sicherheits-

verantwortlichen werden im Krisenfall
sichtbar bzw. von den Medien positiv er-
wahnt.

Negative wirtschaftliche Auswirkungen,
die nach einer Massenpanik mit 6 Toten
im Bergisel Stadion 1999 (7.G-SHOCK
Air&Style Snowboard Contest) fiir den
Veranstalter spiirbar waren, kdnnen mit
einem modernen Sicherheitskonzept un-
terbunden werden [5].

Gerade im Hinblick auf gro3e Sporter-
eignisse wie der Fu3ball-Weltmeister-

schaft 2006 in Deutschland und der Euro-

pameisterschaft 2008 in Osterreich und
der Schweiz, eréffnen sich fiir Stadionbe-
treiber optimale Moglichkeiten, ihre Zu-
schauer zu unterhalten und umfassend
zu informieren. Die Technik bietet viele

kostengiinstige Losungen an, bei der Um-

Infobox

http://www.lexi-tv.de/lexikon/thema.
asp?InhaltiD=1309
Grundlagen der Panik

http://www.krisennavigator.de/
akfo98-d.htm
Mobilfunktechnologie im Katastrophenfall

http://www.dr-mueck.de/HM_Angst/
HM_Massenpanik.htm

Praxis fiir Psychotherapeutische Medizin
Dr. Dr. med. Herbert Miick; Tipps fiir Veran-
stalter, Notarzte bei einer Massenpanik

http://www.stiers.de
Videowdnde

Mehr Informationen im Internet

setzung und Konzepteinbindung sind
dann aber die Krisenmanager gefordert.
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Plakophilin-2

Bedeutung fiir das Risiko eines
pl6tzlichen Herztodes

Plakophilin-2 ist ein wichtiger Bestandteil
von Desmosomen. Desmosomen sind
fiir die Entwicklung des Herzens notwen-
dig, verbinden Herzzellen miteinander
und halten ihre Funktion aufrecht. Dass
Zellwandproteine fiir eine normale Herz-
entwicklung von besonderer Bedeutung
sind, konnten Forscher bereits 1996 fiir
das Plakoglobin zeigen. Mausen, die kein
Plakoglobin bilden kénnen, zerreif3t das
Herz bereits in einer sehr friihen Phase der
Entwicklung.

Zellwandschéden fiihren zu Gewebe-
verdnderungen; diese wiederum kénnen
gefahrliche Herzrhythmusstérungen
auslosen.

Krebs- und Herzkreislaufforscher des
Max-Delbriick-Centrums (MDC) in Berlin
untersuchten Patienten mit arrhythmoge-
ner rechtsventrikuldrer Kardiomyopathie
(ARVC). Bei ca. 25-30% der ARVC-Patien-
ten entdeckten sie einen erblichen Defekt
im Plakophilin-2-Gen. Die Ursache fiir den
Gendefekt konnte die Berliner Forschungs-
gruppe zwar noch nicht finden, es ist je-
doch bekannt, dass das erkrankte Gen auf
dem kurzen Arm von Chromosom 3 liegt.
Durch genetische Untersuchungen lassen
sich bei Patienten mit Kardiomypathie das
Risiko fiir einen pl6tzlichen Herztod besser
bestimmen und vorbeugende Mafnah-
men durchfiihren (z.B. Versorgung von
Risikopatienten mit einem Defibrillator).

Quelle: Max-Delbriick-Centrum Berlin,
www.mdc-berlin.de
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