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Technik im Haushalt zur Unterstiitzung
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung

im ARter

Das Forschungsprojekt ,,sentha‘ und erste Ergebnisse
des Sozialwissenschaftlichen Teilprojekts

Technischen Universit&ottbus Summary senthais an interdisci-
BTU) untersucht in intensiver inter- plinary research team involving the
disziplinaer Zusammenarbeit , Tech-Technical University Berlin, the

nik im Haushalt zur Untersteung  Berlin Institute for Social Research
der selbstadigen Lebensturung GmbH (BIS), the German Centre
alterer Menschen” und entwickelt for Research on Ageing at the Uni-
daraus neue Konzepte, Gestaltungsversity of Heidelberg (DZFA), the
regeln und Modelle ,seniorenge-  School of Fine Arts Berlin (HdK),
rechter Technik®, die Senioren’igo and the Brandenburg Technical Uni-
lichst lange Optionen“fudie selbst- versity Cottbus (BTU). Building on
bestimmte Gestaltung ihres Lebens empirical investigations of the role
offenhdt. Der Artikel beschreibt of everyday household products in
knapp den Beitrag der einzelnen  the everyday life of older people,
Disziplinen sowie erste Ergebnisse product-independent design and as-
einer repraentativen Umfrage des sessment guidelines and new prod-
Sozialwissenschaftlichen Teilpro-  ucts are being developed in an in-
jekts, die im Sommer 1999 mit ei- tensive interdisciplinary process in
nem nach Alter und Geschlecht straerder to better meet the needs of
tifizierten Sample von 1417 Perso- older people and to enhance their
nen ab 55 Jahre durchgeftiwurde. autonomous living. The following
Neben einem Uberblickher die paper describes the contributions
derzeitige Ausstattungtarer Men-  from the participating disciplines
schen mit technischen Géea in den and presents initial results of the so-
Bereichen Haushalt, Kommunika- cial sciences subproject, describing
tion/Information/Unterhaltung und  the problems arising in living inde-
Gesundheit/Sich pflegen werden  pendently in old age and detecting
.Kritische" Gerde vorgestellt und the demands on new technological
beliebte und unbeliebte ligkeiten  solutions. Data are based on a repre-
des Alltags sowie die damit verbun-sentative survey conducted in 1999
"Yenen Minen aufgezeigt. Daraus  and including a stratified sample of
kdnnen Anforderungen abgeleitet 1417 men and women aged 55 and
werden, die unmittelbar in die weitereolder.

interdisziplinae Arbeit einflieRen.

Schlisselwater Altere Menschen— Key words Elderly people —
Haushaltstechnik — Informations-  household devices — communication
und Kommunikationstechnik — and information technology —
selbstadige Lebensfarung — independent living —
héuslicher Alltag everyday life
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Einfithrung

TechnischeEntwicklungen habenauchim privatenUm-
feld zu erheblichenVeranderungengefthrt. Moderne
Alltagstechrk hat in breiter Form Einzugin die Haus-
halte gehaltenund ist hier einemstandigen Prozesgder
Modernisierug unterworfen.Zur Aufrecherhaltungder
Selbstadigkeit im Alter bietet Technik prinzipiell viel-
faltige Moglichkeiten der Bewdtigung oder Erleichte-
rung (21, 28, 34). Die Entwickler technischerGerde
orientierensich jedoch allgemeinweit mehr am tech-
nisch Machbarenund haben dabei einen vollig leis-
tungsfdaigen und mit den neuestenTechnologienver
trauten Nutzer vor Augen. Insbesonderedtere Men-
schenflhlen sich dadurchhaufig Gberfordert(34, 35).
Infolge des Alterungspraessesst die spezifischeProb-
lemlage dterer Nutzer und Nutzerinnendurch Funk-
tionseinbufde im motorischensensorische und kogni-
tiven Bereich gekennzehnet. Auch psychologische
Aspektewie beispielsweisenangelndeund negativeEr-
fahrungenoder Berthrungsagste gegeriber moderner
Techniksindin diesemKontextzu nennen.

Vor diesemHintergrund erfahrendie Auswirkungen,
die die mit enormerGeschwindykeit und Reichweite
fortschreitenddechnisierungauchauf das Alltagsleben
dterer Menschenhabenkann, in der offentlichenund
wissenschalithen Diskussion,auf Tagungenund Kon-
ferenzensowie in nationalenwie internationalenFor
schungspragammen(u.a. im 5. Forschungsrahmero-
grammder EuropaschenKommission)zunehmende-
achtung.Speziellim Hinblick auf die Erleichterungall-
taglicher Anforderungenim Bereich selbstadiger Le-
bensfinrunglassensich schwerpuktmé3ig drei Diskus-
sionsstrage identifizieren:

In einemerstenThemenkmplex gehtesum die mit
der Informatisieung der Gesellschia verbundeneéMég-
lichkeit neuartigeBeziehungs-Informations-und Bera-
tungsformen durch entsprechenddnformations- und
Kommunikatonstechnologienderen Nutzungsotionen
sowohl Anwendungenzur Erfillung von Sicherheits-,
Informations- oder Kontaktbedufnissen als auch Ein-
satzmglichkeiten bei Hilfe- und Pflegebedrdtigkeit
einschlieler(6, 9, 10, 12, 33; vgl. auchMix et al. und
Stadelhofein diesemBand).

Eine weitere Entwicklung die ateren Menschenin
Zukunft ganz neue,eigenstadige Handlungspielraime
erdfnen, ihnen aber auch neue Restriktionenund Ab-
héngigkeiten auferlegenkann, ist die Vernetzungvon
bisherisoliertenGerden und Systemenn einemsoge-
nanntenBus-Systen zu ,Intelligenter Haustechnik®in
einem,Intelligent Home". Die Leistungsfaigkeit Intel-
ligenter Haustechnikwird von ihren Anbietern ins-
besondereim Hinblick auf Okologie und Okonomie,
Komfort und Sicherheitgeseher{15, 26, 38).

Schlie3lichgeht es in diesenDiskussionenum die
Chancenund Risiken, die mit der Entwicklung neuer

Technologienim BereichWohnenund Haushalternver

bundensind. Unter dem Begriff ,,Gerontotechik” (34)

oder ,Gerontechntogy” (16, 39) werden zunehmend
Produkteentwickelt und diskutiert, die ftr Nutzer und

Nutzerinnenaller Altersgrupgn, in besondereniMalle
aberfir dtere Menschermit sensorischewder motori-

schen Einschiakungenvon Bedeutungsind, weil sie

ein hohesMal an Bedienkomfat und -sicherheitbieten
(8, 28, 19). Trotz vielfacherBemihungenum benutzer

freundliche Produkte (11, 13, 24) lasst die Gestaltung
von Alltagstetinik aber immer noch haufig zu win-

schentbrig (14, 27, 32, 35). Insoferngilt es, bei der

Entwicklung neuerProdukteund Systemeeine stakere
Bericksichtigungder ateren Generationzu erreichen.
Um dies zu gewdrleisten, missen Produktentuckler

fur dieseProblemék sensibilisiertwerden.Sie beridi-

gen dariber hinaus entsprechenddnformationen in

Form von Gestaltungschtlinien, die es ihnen erm@li-

chen,gewonneneerkenntnissen neuenProduktenum-

zusetzen.

Die interdisziplinare Forschergruppe ,,sentha*

Die von der DeutschenForschungsgeeinschaftgefar-
derte interdisziplinae Forschegruppe Sentha(,Senio-
rengerecht@echnikim hauslichenAlltag”), an der die
Institute fur Arbeitswisenschaftenfir Maschinenkon-
struktion/Korstruktionstechik, fliir Medizinteehnik und
Mikrotechnik und das Zentrum Technik und Gesell-
schaftder TechnischerlUniversita Berlin, das Berliner
Institut flir Sozialforschng GmbH (BIS), das Deutsche
Zentrumflr Alternsfoischungan der Universita Heidel-
belg (DZFA), die Hochschuleder Klnste Berlin (HAK)
sowie das Institut flir Produkt- und Prozessgestaing
am Lehrstuhlfir Kommunikatonstechnikder Branden-
burgischenTechnischerUniversita Cottbus(BTU) be-
teiligt sind, hat sich deshalbzum Ziel gesetzt,, Technik
im Haushaltzur Unterstizung der selbstadigen Le-
bensfinrung dterer Menschen“zu untersucherund da-
raus neue Konzepte, Gestaltungregeln und Modelle
~seniorengexchter Technik* abzuleiten, die Senioren
moglichst lange Optionen fir die sinnerfilte und
selbstbestimmte Gestaltung ihres Lebens offenhdt.
Selbstbestimtheit als oberstePramissemachtklar, dass
eine selbstadige Lebensflarrung durch Technik ermay-
licht, abernicht zum Selbstzweckerhobenwerdensoll.
Der Fokus liegt dabei zum einen auf dem hauslichen
Alltag, also nicht dem OffentlichenRaum,und zum an-
derenauf den,normal“ alterndenMenschenzwar unter
Bericksichtigungeiner miglichen akuten gesundheitli-
chen Geféhrdung beispielsweis durch eine plotzliche
Erkrankungoder Verletzung(z.B. Herzinfarkt, Sturz),
aberohneBericksichtigungstark einschiakenderchro-
nischer Krankheiten (z.B. Multiple Sklerose,Morbus
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Alzheimer oder Halbseitenlamung nach schwerem
Apoplex). Einbezogenwerdenalso insbesonderalters-
bedingteReduktionenwie beispielsweis der Seh-und

Horleistung, der Beweglichkeit oder Merkfahigkeit.

Durch diese Eingrenzungsoll der Blick auf die grol3e
Mehrheitder dterenMenschergedfnet werden.Grund-
lage und Malf3stabfiir die Forschegruppesind die dte-

ren Menschenselbst.lhre Lebenswk(en), ihre Lebens-
fihrung, Bedufnisse und Erfahrungen— mit der Um-

welt, mit Technik— steheniber alle Projektphaseimin-

weg im Zentrum der Forschungs-und Entwicklungs-

arbeit.

Fir eine solche Aufgabentellung ist eine intensive
interdisziplinae Zusammenarbeitunabdingbar Dabei
geht es nicht nur um punktuellesTeamwork, sondern
um die Suchenach neuem,umfassendereriVissenin
einem permanenterAustauschproessmit den anderen
Disziplinen Eine solchermaén interdisziplinae Arbeit
ermaylicht es, die Methoden,Konzepteund Theorien
der anderenDisziplinen profunde kennenzulerng um
sie hinsichtlichihrer Brauchbarki flir die eigeneFach-
disziplin zu prifen. Darauf aufbauendkdnnen diese
Wissensbestale und Theorienzu einer Vertiefungder
eigenen Disziplin, aber auch einem gesteigerte Be-
wusstseirihrer Begrenzthi¢ fuhren.

WesentlicheVoraussetzunginer so verstandeen in-
terdisziplinaen Kooperationist nach den Erfahrungen
der Gruppe der Wechselzwischendisziplinaer Arbeit
(alsoder konkretenAbarbeitungspezifischeAufgaben)
und interdisziplinaer ZusammenarbeiEine zweite Vo-
raussetzundur den Wissenstrarfer zwischenden Dis-
ziplinen ist die Fé&higkeit, mit hoher Empathie und
Loyalitd gegeriber den Partnerdisziplinerzuzuhwen.
Das Begreifenvon zunahst fremden Konzepten,Me-
thodenund Theoriengelingt nicht mit disziplinaer Bor-
niertheit. Und nicht zuletzt ist die profunde Kenntnis
und Reflexionder eigenenDisziplin wichtige Vorausset-
zung interdisziplinaer Arbeit. Nur auf einer solchen
Grundlageftihrt eine tiefegehendeAuseinanderseung
mit anderenDisziplinen zu einem Zugewinn fir die
Einzeldisziplin.Im Folgendenwerdendie spezifischen
Beitrgge der am Projekt beteiligten Disziplinen und
erstetibereinstimmend&rgebnissekurz vorgestellt, be-
vor dannetwasausfinrlicher auf Ergebnissedes Sozial-
wissenschalithen Teilprojektseingegangemvird.

Der Beitrag der beteiligten Disziplinen

Die AufgabedesTeilprojektsSozialwisseschaften(BIS
Berliner Institut fur SozialforschungDr. Sibylle Meyer
Dr. Eva Schulze,Dipl.-Soz. Heidemarie Stuhler und
Dipl.-Psych.SusannaMurm; Deutschegentrumfir Al-
ternsforschungbr. Heidrun Mollenkopj bestehtin der
Erfassung, Beschreibungund Analyse der Probleme

selbstadiger Lebensflirung im Alter und des daraus
resultierenderBedarfsdterer Menschenan technischen
Lésungen.Mit Hilfe qualitativer Interviews und einer
Repraentativernieung werden Kenntnissedariber ge-
wonnen,wie die Lebensqualitadterer Menschendurch
den Einsatzvon Technik verbessertwerdenkann und
wie technischeGerde ausder Sicht dlterer Benutzerge-
staltetsein miussen,um ihren Bedufnissenund Anfor-
derungengerechtzu werden.DiesesWissenbildet eine
zentraleGrundlagefir die Konzeptionund Konstrukti-
on neuey beziehungsweisgerbesserteifechnik. Diese
wird in der nachstenProjektphae durch das Teilprojekt
Sozialwisserghaftenin Gruppendikussionerund Gera
tetestamit dterenMenscherevaluiert.

Die Bedufnisseder Seniorensind in konkretenAuf-
gabenabzubildendie von der Arbeitswissensaft hin-
sichtlich der Aufgabenerfliung mittels Technik und
Dienstleistung im Sinne einer Belastungs-Beapsu-
chungsanalyseiberpfift werden. Die Arbeitswissen-
schaftsiehtinsofernihre Kompetenzm sentha-&amin
der Analyse und Bewertungder SeniorProdukt-Inte
aktion sowie in der ergonomischen Produkt- und
Dienstleistungsgaltung.Ziel der Forschunggéeit des
Institutsfir Arbeitswissenshaften(Prof. Dr. med.habil.
Wblfgang Friesdorf, Dipl.-Psych. Beate Buss, Dipl.-
Psych. Ines Dynowski, Dr.-Ing. Thomas Miller und
Dipl.-Ing. Ricado Ziechmanh ist es, produktunaban-
gige Gestaltugs- und Beurteilungeegeln flir senioren-
gerechteTechnik deshéuslichenBereichszu erarbeiten,
die eine bedufnisadguate Gestaltungvon Technik
ermlichen und dabeikdrperlicheund geistige Veran-
derungen zukinftiger Nutzer bericksichtigen Aus-
gehendvon einem Prozessmdell der Aufgabeneil-
lung, das arbeitspsycholgische, handlungstheretische
und emgonomische Ansédze zur Untersuchug von
Mensch-Machine-Systemerintegriert (17, 37), wird
selbstadige Lebensfitirung als die von fremder Hilfe
unabhagige Bewdtigung alltaglicher Aufgaben kon-
zipiert.

Auf normativerEbeneexistiert bereitseine Vielzahl
von teilweise sehrumfangreickn und stark zeglieder
ten Richtlinien zur emgonomische — beziehungseise
benutzerfreudlichen — Gestaltmg von Produkten.
Exemplarischseien hier die VDI 2242 (,Konstruieren
emgonomische Produkte*)und die ISO 9241 (,Anforde-
rungenan die Gebrauchstauglicleiit”) aufgefinrt. Woir-
de diesesWissenbei der Entwicklung neuer Produkte
in angemessendieise bericksichtigt, so kdnnten si-
cherlich einige ProblemeAlterer im Umgangmit Tech-
nik beseitigtwerden.Allerdingstritt die benutzerfreund
liche Gestaltug infolge immer kiirzerer Entwicklungs-
zeitenund eineshohenFunktionsunfangsder Produkte
héufig in den Hintelgrund. Generellist der unkritische
TransferderartigeBeurteilungmalewelchein der Re-
gel aus Untersuchugen mit Personerim Alter von 16
bis 45 Jahrenstammenauf die Situationdterer Nutzer
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kritisch zu hinterfragen.Einige Autoren bescliftigen

sich unter Rekurs auf theoretischeErkenntnissezu al-

terskorreligten Funktionsbeeimachtigungen und per

stnlichem Erfahrungswissedirekt mit der Generierung
von Gestaltungsrichtiien flir seniorengechte Produk-
te (4). EmpirischeDatenfehlenjedochweitgehendund

bestehendesVissenwird nicht in die Produktentwick

lung integriert.Im Rahmenvon senthasoll anhandder

empirischerErhebunge zu typischenProblembesichen
bei der Gerdenutzungein Beitrag zur SchlieBungener
Luckengeleistetwerden.

In einem erstenSchritt erfolgte die Explorationvon
Problemenund ursahlichen Bedingunga im hausli-
chenBereich,wobeider Umgangmit technischerGera
ten sowie deren Gestaltungsaekte im Vordegrund
standen.Schwierigkeiterbei der Bewdtigung von All-
tagsaufgabenwirken sich besondersgravierend aus,
wenn atere Menschenauf sich allein gestelltsind und
keine standige Hilfe anderer z.B. durch den Ehepart-
ner — in Anspruchnehmenkonnen. Aus diesemGrund
wurde die Befragungauf allein lebendeSenioren(im
Alter zwischen55 und 88 Jahren)begrenzt.Zur Ge-
wahrleistung der dkologischenValidita der erhobenen
Daten erfolgte die Befragungin ihrer privaten Woh-
nung. Auf der GrundlagedieserErgebnisseverdenex-
perimentelle Versuche mit ausgewhlten technischen
Gerden mit dem Ziel durchgefiart, im Anschlussdaran
die Gestaltung- und Beurteilungszgelnabzuleiten.

Die Konstruktiongechnikleitet ihrerseitsausden An-
forderungenGestaltungsregelab und demonstriertde-
ren Umsetzbdteit flr besondersvichtige und kritische
Aufgabendurch beispielhfte Entwicklungen von Pro-
dukten. Zur systematische®urchfthrung einer senio-
rengerechtenProduktenticklung steht eine Vielzahl
von Werkzeugenaus der klassischenProduktentuck-
lungsmethodik(31) und dem Qualitdasmanagemerzur
Verfigung. Hier seien nur beispielhaftBrainstorming,
Quality Function Deploymentund Fehlerbaumangse
genannt.Bei der Weiterentwickllmg der Methodik im
Teilprojekt des Instituts fliir Maschinenkortsuktion —
Konstruktionstehnik (Dipl.-Ing. Tamara Elsner Dr.-
Ing. Oliver Tegel) werdeneinige ausgewhlte Werkzeu-
ge auf die Tauglichkeitzum Einsatzin der seniorenge
rechten Produktenticklung untersucht.Der Schwer
punkt liegt dabeiin der Kommunikatimmn mit der Ziel-
gruppe, den Senioren um eine vollsttndige Anforde-
rungslisteund FeedbackvahrenddesKonstruktionspo-
zessezu erhalten.Durch die Entwicklungvon Leitlini-
en kanndie Datenerhebuperleichtertund der Entwick-
lungsprozesbeschleunigtverden.

Das Teilprojekt Design(Institut fir Produktund Pro-
zessgestaltung;achbereichGestaltug der Hochschule
derKiunsteBerlin: Prof. AchimHeine, Dipl.-Ing. Mathi-
as Knigge, Dipl.-Des. Karin Schmidt-Ruland begreift
die Lebenssituatio der potentiellenNutzer ihre gegen-
standliche und raumliche Umwelt, als untrennbareEin-

heit. Es beschitigt sich mit der Entwicklung neuerse-
niorengerechteProduktidea mit nicht-stigmasierender
Formensprachand mit einerneuenMarkpostionierung
sowie der Verbesserungler kulturellen Akzeptanzder
Produkte. SeniorengerechtéechnischeSystemesollen
funktionell verbessert das Produktspektrm erweitert
und die Anmutung der Dinge vom Image des Kli-
nischenund Prothesenhaftebefreitwerden.Dabeisteht
nicht das Produkt ,an sich* im Vordegrund, sondern
der Prozessder Umgang mit Dingen und technischen
Systemen.

Ein weitererwichtiger AspektdesForschungspijek-
tes sind die Sicheheits- und Unterstizungsfunkonen
alters-und behindertengeréter Gerde. Sie bilden den
Arbeitsschwerpnkt des Instituts flir Mikrotechnik und
Medizintechnikder TU (Prof. Dr.-Ing. U. Boenick,Dr.-
Ing. W. RolRdeutscheund Dipl.-Ing. B. Schadow) Als
Anwendungbereiche haben sich aus den bisherigen
UmfragenHandhabungshign im Wohnbereichbei un-
terschiedlickn individuellen Mobilitatseinschimkungen
(besonderdei Prothesentgern) sowie Haushaltsgéta,
Kulcheneinrichtungn und potentiell gefdrliche Haus-
anschisse (Gas, Wasser Elektrizitd) mit Benutzungs-
und Erinnerungshfen herauskristéikiert.

Smart-HomeAnwendungen koénnen ohne Zweifel
von groRemNutzenflr dtere Menschersein,da sie Si-
cherheit, Kommunikatimsmalichkeiten und Komfort
erheblichverbesserkdnnen. Entscheidendir ihre Ak-
zeptanzist jedocheine moglichst einfacheBenutzungs-
oberflache und eine extrem hohe Zuverl&sigkeit (29).
Sollte dennochein Systemausfallenso ist sicherzustel-
len, dassdie wichtigstenFunktionen(Turoffnung, Tem-
peratuf, Lichtregelungetc.) auch manuell ausfihrbar
sind; Notrufsystememissen auch dann funktionieren,
wenn die (Netz-)Stromersogung ausfdit, und Fehlbe-
dienungendirfen keine gravierendenFolgen haben.
IdeedesTP F (LehrstuhlKommurikationstechnik BTU
Cottbus; Prof. Dr.-Ing. Klaus Fellbaum und Dipl.-Ing.
Maik Hampickg ist es, die wichtigstenKommunikati
ons-und Regelungsprozss mit der vertrautenFernbe-
dienungzu steuernund das Fernsehgétazur visuellen
und akustischerAusgabesowie zur Anzeigezu verwen-
den.Eswird untersuchtwie mandie vielfdltigen Steue-
rungsprozese ohnewesentlicheEingriffe in die Fernbe-
dienung— vor allem ohne nennenswert&rhthung der
Tastenanzaht bewdtigen und wie manvor allem eine
geeignete Benutzerflarung realisieren kann. Auch
Smart-Home-@steme mussen benutzerfreurlith sein,
ohne den stigmatisiereden Stempeleiner ,Altentech-
nik* aufzuweisen.

Im Z-Projekt das heil3t beim Zentrum Technik und
GesellschaftDr. Dipl.-Ing. LiudgerDienel,MA Christine
von Blanckenbuy, Dipl.-Psych. Birgit Bohm), ist das
ThemaArchitekturund WohnkulturangesiedeltDie be-
darfsgerechtebauliche Gestaltungder Wohnung kann
alseinebesondersvichtige Komponentdlr die Gewdnr-
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leistungselbstadigerLebensflirungangesehewerden. 3. Frage:
AuRerdemst dasZentrumTechnikund Gesellschfa mit  Gibt esnicht schongenugsenioengeechteProdukte?
der Koordinaton der Forschungskaperationbetraut.

Die zahlreichen aufeinanderabgestimmtenBefra- Zum gegenw#igen Stand seniorengehter Technik
gungen,Beobachtungenl.aborstuden, Workshopsund hat die Forschegruppe festgestellt,dassdie angebote-
Diskussionerhabeneine Vielzahlvon Detailegebnissen nen Produktenachwie vor typologischin zwei Berei-
erbracht.Hier sollen wenigstenseinige kurz angerissen cheauseinanderfadh (vgl. 28). Auf der einenSeitegibt

werden, die im Hinblick auf Fragen,die fur das Ge-
samtprojektbesonderswichtig sind, konsensuelleAnt-
wortengeben:

1. Frage: Stafall im hauslichenAlltag —
wer oder wasist die Schwachstelle?

Kommt es zu einer Stérung in einem Mensch-Machi-
ne-System, das heil3t einem komplexen soziotech-
nischenSystem- und als daskannein Seniorenhaustta
bezeichnetverden—, erfolgtim Rahmeneiner Starfall-
analysein der Regel die Suchenach dem Systemele-
ment, das die Starung verursachtund/oderzumindest
beim Auftreten des Fehlersnicht richtig reagiert hat.
.MenschlihesVersagen‘ist im Umgangmit der angeb-
lich immer perfekterenTechnik haufig die abschlie3en-
de Diagnose:Schwachstedl in der Interaktionmit Tech-
nik ist der Mensch.

Analog erfolgt die medizinischeBewertungphysiolo-
gischeroder mentalerLeistungen:im Vermgleich mit der
.Norm*, beispielsweis hinsichtlichder Horleistung,der
Sehleistung,von Kraften und Feinmotorik, wird der
Mangel, das Defizit gemessemnd beschriebenDieser
eher ingenieurwissnschaftlicheund durchausauch ar
beitswisseschaftlicheAnsatzhatim Rahmender ,Defi-
zitanalysen‘als einemwichtigen Arbeitsschitt zu hefti-
genDiskussionenm sentha-&€amgefihrt. Ubereinstim-
mendbetrachtetlie Forschegruppenun die physiologi-
schenund mentalenFéhigkeiten &terer Menschenals
Ressourcendie genutztund zum Teil auch durch be-
wusstenAnreiz gefardert werdenkonnenund an denen
sich technischeL6sungenin jedem Fall messernlassen
mussen. Defizitar kann somit nach unseremheutigen
Verstadnis nur die Techniksein.

2. Frage:
Akzeptieen Altere UbethaupttechnischeHilfe?

Zu Beginn der Forschunggéeit bestandenrerhebliche

es spezifische barrierefreie Produkte, die aber meist
unattraktivflir Seniorensind und Eigenstadigkeit eher
vermindern weil sie Kompetenzenabbauenund ihre

Nutzer stigmatisierenAuf der anderenSeite stehteine
grofReZahl von Produkten,die nicht genigend auf die

Bedufnisse und Mdéglichkeitenvon Senioreneingehen
und vor allem mentale Barrieren durch schwereVer-

standlichkeitund Bedienbarki¢ aufbauenKlaresErgeb-
nis ist also,dassdasAngebotdesMarktesausder Sicht
Alterer, die sichihre Wohnungftir ein selbstadiges,an-
genehmeaund sicheresAltern einrichtenwollen, ziem-
lich trostlosist.

Ergebnisse des Sozialwissenschaftlichen Teilprojekts

Nur wenn die Entwicklung neuer Technik nicht aus-
schliel3lichdavon bestimmtist, was technischmoglich
und machbaiist, sondernvon denBedufnissenund F&
higkeiten ihrer spaeren Benutzer und Benutzerinne
ausgeht,kann ein Gerdestandardentwickelt werden,
der im Mittelfeld zwischen stigmatisierendentech-
nischenHilfsmitteln und komplexenHigh-tech-Gerten
anzusiedelnist und nicht nur der dteren Generation,
sondern Personenjeden Alters entgegenkommtAuf-
gabedes Teilprojekts (TP) Sozialwisenschafterist es,
Problemberiehe der alltaglichen Lebensfiirung dterer
Menschenaufzudeckenihre Technikakzeptanzind ih-
ren Technikbedarfzu untersucherund die Bedufnisse
dieser Personengruppeu ermitteln. Darauf aufbauend
kénnen Anforderunge an ein Produkt, seine Funktio-
nenund seineGestaltungspezifiziertwerden.Wichtigs-
te Datenquellehierfir sind die Erfahrungerder Nutzey
die sich in Einstellungen,Meinunge und subjektiven
Bewertunga ausdieken.Dem TP Sozialwissenschih
kommt damit eine wesentliche Mittlerrolle zwischen
den fachdisziplineen, Uberwiegend ingenieurwissn-
schaftlichenPerspektiverder anderenTeilprojekte und
denNutzerperspdiven der alterenMenschereu.
Theoretischknipft das TP an Ans&ze der psycho-

Bedenken,inwieweit altere Menscheniberhauptbereit logischenGerontologe und der sozialwissaschaftlichen
sind, neue, vor allem durch elektronischeDatenver Technikfoschungan. Eine wesentlicheSchnittstelledie-
arbeitunggeprate Gerde in ihrem héauslichenAlltag zu  ser Theorien bildet die okologische Gerontologie,die
nutzen. Ubereinstimmettes Ergebnis der Befragungen sich als Dachversteht,,unter demsich jene vielfaltigen
aller Teilprojeke ist, dass Senioren ausgesprochenPerspektiververeinigenlassen,die allesamtalte Men-
selbstadigkeitsorientiertund technikofen sind — jin- schenin ihrer raumlich-soziaén Umwelt ins Blickfeld
gerestaker als dtere. Allerdings mussdie Technik fir nehmen“(40). Ihr Ziel ist die alltagsnahéBeschreibung
sie verstadlich sein. und Erklarung des Erlebensund Verhaltensalter Men-
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schenin Abhé&ngigkeit von ihren raumlich-dingliden
und sozialenUmwelten,wobei Umwelt zugleichals po-
tentielle Ressourcaund Begrenzungfir das Lebenim
Alter verstande wird (vgl. u.a. 22, 36, 40; vgl. auch
20). Gefragtwird in interdisziplinaer Perspektivewel-
che Umweltbedingunge — im Falle des Projekts:wel-
che technischerUmweltbedingunge — bei welchenal-
ten Menscherin welcherLebenssituatin zu einem,,po-
sitiven” Altern beitragen.

Kompetenzmoellen des Alterns liegt die Annahme
einer TransaktionzwischenpersonspezgchenRessour
cenund Ressourcemer Umwelt zugrunde.Dabei wer
den Kompetenzerals ,ein Bundel von Féhigkeitenund
Fertigkeitenzur Aufrechterhaltungpder zum Aufbau ei-
nes selbstverantwdichen, aufgabenbezogenerund
sinnvollenLebensin Wechselwirkungmit dem raumli-
chen, dinglichen und sozialen Umfeld* definiert (21,
23). Fur eine ,gelingendé Person-Umweltnteraktion
spielt die Beschdkenheit technischeProdukteeine be-
deutsamdRolle. Sie kdnnendie Kompensatioreinzelner
Einschiakungenim sensorischemnotorischerund ko-
gnitiven Bereichunterstitzen,férdernoderermalichen.
Sie dienen dariber hinaus der Aufrechtehaltung und
Erweiterungvon sozialenKontakten,InteressenfFahig-
keitenund Fertigkeiten.

Im Hinblick auf die Technik-Entwi&lung gehtdasTP
im Anschlussansozial-kontuktivistischeArbeiten(z.B.
5) von einem dialektischenZusammenhangwischen
technischeEntwicklungund alltaglicher Lebensfinrung
aus. Demgeni bestimmt einerseitsder Prozessder
Technisierug das Alltagshandelnund die Lebensfi-
rung; anderersis nehmerdie TechniknutzenderGesell-
schaftsmittieder vermittet Uber Alltagsstrukturenund
Alltagshanéln Einfluss auf Technisierugsprozesse.
Technischéentwicklungen erfolgendemgenif nicht au-
tonom, sondernsind abhangig von den Interesserder
Herstellereinerseitsund den Bedirfnissenund der Ak-
zeptanzder Benutzerandererses. Die Akzeptanzder
Nutzerwiederumist abhiangig von denLebensbdingun-
genund biographische ErfahrungerdesEinzelnendie
durchdesserAlter, Familien-und Einkommenssituan,
gesundheitlibe Verfassungund Kompetenzgad ent-
scheidendgepia@t werden (18, 26). In einer Unter
suchungder selbstadigen Lebensflirung, deren Auf-
rechterhaltungmafgeblichdurch die (vielgestaltiga)
RessourcederAlterenmit bedingtist, mussalsodie ein-
zelnePersonijhre Umweltundinsbesonderdie Wechsel-
wirkung zwischerPersorund Umweltbetrachtetverden.

Methoden

Die Untersuchugen des Sozialwissenschéithen TPs
setzensich aus zwei sich methodischund inhaltlich er
ganzendenTeilen zusammeneiner qualitativen Studie
und einerrepraentativerlJmfrage.

(a) QualitativeFallstudien

Gestiizt auf eineninhaltsstukturiertenLeitfadenwurde
im erstenHalbjahr1998 dasAlltagslebendterer Frauen
und Mannerin Ost- und Westberlinund im RaumHei-
delbeg durch 40 narrativelnterviewsmit insgesam60
Personer(22 Alleinlebendeund 19 Paare)detaillierter
fasst.BefragtwurdenPersonengie mindesten$5 Jahre
alt waren, in keinem Beschiftigungsvehdtnis mehr
standenund in einer eigenenWohnunglebten. BeZig-
lich des Alters wurden wie in der Repraentativer
hebungdrei Kohortenbericksichtigt (vgl. (b)). Die In-
terviews wurden von Mitarbeiterinnendes TPs in den
Wohnungender Befragtendurchgefiart und auf Ton-
band aufgezeichet. Diese Fallstudienhattenzum Ziel,
Einsichtenin die Muster der alltaglichen Technikver
wendung aterer Menschenzu erhaltenund typische
Problemezu identifizeren, die bei der Benutzungtech-
nischerGerde im Alltag entstehenZudemdientendie
Interviews als Exploration fir die Konzeptionder Re-
prasentativerhieung.

(b) Repraentativeinebung

Im Sommer1999 wurde eine bundesweiteRepraenta-
tivbefraguryg mit 1417 ateren Menschen(648 in Ost-
und 769 in Westdeutschlanddurchgetlrt, die zum
Zeitpunktder Befragungmindestenslas55. Lebensjahr
vollendet hatten und in Privathaushalterlebten. Die
Stichprobewar nach Alter und Geschlechgeschichtet,
um auchin den htherenAltersgruppennoch eine aus-
reichendgro3eFallzahlflr detaillierte Analysenzu ge-
wahrleisten.BeZiglich desAlters wurdendrei Kohorten
(55-64Jahre 65—74Jahresowie 75 Jahreund dter) be-
ricksichtigt. Diese Altersgruppenwurden jeweils mit
Frauenund MannernzahlenniBig etwagleich stark be-
setzt.

Die Feldarbeitoblag dem Institut Ipsos Deutschland
GmbH, Hambug. Die Stichprobewurde in Anlehnung
an das MasterSample-Sysim des ADM (Arbeitskres
DeutscherMarktforschungsistitute e.\.) gezogen.Da-
bei wurden aus dem Ziehungsbesind der fiir diese
Zwecke verwendetenWahlbezirksdateizufdlig Sam-
pling Pointsbestimmt(123in denwestlichenund 99 in
den 6stlichenBundesladern).Pro SamplingPoint wur-
den im Durchschnitt6,3 (West) beziehungseise 6,5
(Ost) Interviews durchgefinrt. Die Interviewdauerbe-
trug im Durchschnitt91 Minuten. Der standardisierte
Fragebogemmfasstedie flr den héuslichenAlltag zen-
tralen Bereiche,Wohnen', ,Haushalt',,Gesundheit', In-
formation, Kommunikation, Unterhaltung‘und ,Sicher
heit’. Fir jedendieserThemenbereicheiurdentypische
Tétigkeiten und Gerae erhoben.Darlber hinauswurde
flr jedenGerdebereichdas Nutzungs-und Kaufverhal-
ten erfragt. Soweit vorhandenwurden bewérte Instru-
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menteausrelevanterfriiherenUntersuchugen einbezo-
gen (1, 7, 18, 25). Zusdzlich wurde eine Reihe neuer
Fragebatterieentwickelt,um den Untersuchugsgegen-
standangemessenru erfassenln diesegingen sowohl

wichtige, im interdisziplinaen Diskurs entwickelteFra-

gender anderenTeilprojeke ein wie auch Problemstl-

lungen, die sich aus der Analyse der Fallstudieneme-

benhatten.

Durch die spezifische Kombinaton von Themen-
bereicherund dem Einsatzqualitativerund quantitatier
Erhebungsmthodenliegen damit Rahmeninforrationen
Uber den Alltag (die Alltagserfahrugen, das Alltags-
handeln)aterer Menschenvor, die vor demHintergrund
individueller Biographien betrachtetwerden kénnen.

West-UnterschiedeUnd je weniger ein bestimmtes
technischesGerd insgesamtuwerbreitetist, umso staker
treten auch Unterschiedezwischenden Altersgruppen
hervor So besitzenzum Beispielrund 57% der 55- bis
64-Jdrigen in West- und 28% der gleichaltrigenBe-
fragtenin Ostdeutschlandine Geschirrpiimaschineln
der Altersgruppeder 75-Jdarigen und Alteren reduzie-
ren diese Zahlen sich auf 27,4% (West) und 10,2%
(Ost). Einen Computer besitzt in Ost- wie in West-
deutschlandund jede(r) finfte Befragteim Alter zwi-
schen55 und 64 Jahrenln der Altersgruppeab 75 Jah-
re sind esim Westen6,1% undim Osten2,7%.
Hinsichtlich Pflege und Gesundheiist die Situation
uneinheitlicher (vgl. nochmals Tab.1), da die Gera

Zugleich liefert die Repraentativerhieung umfassende teausstattung diesemBereichstarkvom Gesundheits-
Informationenzur WohnsituationAlterer, zu ihrer Gefa zustandeiner Personabhangt. So ist es auf die zuneh-
teausstattungind -nutzung, zu ihrer Technikakzeptanz menden sensorischenFunktionseinscl@nkungen der

sowie zur persmlichen BedeutungeinzelnerTatigkeiten
in verschiedean alltagsrelgantenBereichen Es wurde
nicht nur danachgefragt,welche Tatigkeiten Schwierig-
keiten bereiten,sondernauch,wie gernedieseTatigkei-
ten verrichtetwerden.Auf dieserGrundlagekénnenbe-
reichsspezifiduee, auf die Bedirfnissevon ateren Men-
schenzugeschnitten@nforderunge an technischePro-
dukte und Dienstleistungerabgeleitetwerden, die un-
mittelbarin die Arbeit der anderenTeilprojekteeinflie-
Renkodnnen.Dies soll nachfolgendanhandausgewhlter
Ergebnisseexemplarisk aufgezeigtverden.

Ergebnissaind Diskussion

Die im FolgendenprésentiertenerstendeskriptivenEr-
gebnisseder Umfrageriicken teilweisedie Person teil-
weise die Technik staker in den Vordegrund. Zusam-
mengenommetiefern sie Erkenntnisséiber technikspe-
zifische Person-Umweltnteraktionenund dabei auftre-
tende Defizite. Wir gehen dabei auch auf Kohorten-
unterschied ein, die allerdings aufgrund der quer
schnittlichenKonzeptionder Befragungnicht in einem
entwicklungpsychologischersinneinterpretiet werden
konnen. 3

Tabelle 1 gibt zunahst einen Uberblick Uber die
Technikausstattun dterer Menschenin den Bereichen
,Haushalt“, ,InformationKommunikatiofi und ,Ge-
sundheit/SichPflegen*“. Sie zeigt, dass die Haushalte
Alterer in Bezug auf die meisten,klassiscken* Haus-
halts-und Unterhaltingsgerte wie Herd, Waschmasdh

Hochaltrigenzurickzufihren, dassbeispielsweis Hor-
gerde mit 21% in der dtestenKohorte am haufigsten
zu findensind.

Weitere Unterschiedezeigensich bei einer Differen-
zierungnachHaushaltsfan und GeschlechtAus Platz-
grinden missen hier einige knappe und beispielhafte
Hinweise genigen: Personenn Mehrpersnenhaushal-
ten verfugen fast ausnahmslosaufiger tber technische
Haushaltsgéta und Unterhaltugs- und Kommunilati-
onsmittel als Alleinlebende,und die Ausstattungvon
Jingeren und von alleinlebendenMannern ist im
Durchschnittbesserals die von Alteren und von allein-
lebendenFrauen.Bei Gesundheitstémik ist die Ten-
denz beZiglich Alter und Haushaltsformeher umge-
kehrt,wie Abbildung 1 am Beispielder Gehbhilfezeigt.

Ausstattungsuntsechiede zwischen alleinlebende
Mannernund Frauenzeigensich insbesonderbei Gera
ten, die noch vemgleichsveisewenig verbreitetsind. Bei
Mobiltelefon und Internetbeispielsweis habendie 55-
bis 64-j&hrigen Manner einendeutlichenVorsprungvor
den gleichaltrigen Frauen (Abb. 2a,b). Die Beispiele
Computerund Mikrowelle zeigenaberauch,dassin der
jingstenAltersgruppeoffenbar sowohl im Bereich der
Informations-und Kommunikatimstechnikals auchim
Bereich Haushaltstdmik Angleichungprozessestatt-
gefunderhaben(Abbildung 3a,b).

Fir jedesder insgesam#?2 in der Umfrage erhobe-
nen Gerdae wurde zusazlich gefragt, ob hinsichtlich
diesesGerdes BefirchtungenbestehenschlechteErfah-
rungen gemachtwurden und/odereine einfachee Be-
dienbarkeitgewinschtwird. Als ,kritische" Gerde wur-

ne, Radio, Fernseheusw in Ost- und Westdeutschland den von uns daraufhin jene Gerde bezeichnetdie bei

sowie in allen Altersgruppenahnlich umfassendaus-
gestattesind. Bei Gerden, derenVerbreitungshafigkeit
im Gesamtduttschnittunter 75% liegt — dazugehoen

mindestenseiner Frage eine Nennungvon mindestens
5% derjeweiligenBesitzerder Gerde erhielten.
Im Haushaltsbetich wurdenselbstso allgemeinibli-

im Haushaltsbereic zum Beispiel Klichenmaschine, che Gerde wie Herd und Waschmaschinénsbesondere
Mikrowelle oder Waschetrocker, im Unterhaltungs- aber Mikrowelle und Schnellkochtopfmit Befirchtun-
und KommunikatiosbereichStereoanlageYideorecor gen, schlechterErfahrungenoder Bedienungsvischen
der oder Computer- zeigensich dagegerdeutlicheOst- in Zusammenhangebracht— alles Gerde, deren Ge-
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Tab.1 Ubersichtilber die Gerdeausstattung999im Alters- und Ost/West-\emgleich

Gesamt Altersgruppel Altersgruppe2 Altersgruppes

55-64Jahre 65-74Jahre 75 + Jahre

West Ost West Ost West Ost
Haushalt
Herd (Gas,Elektro) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Staubsauger 99,6 100,0 100,0 99,6 100,0 99,2 98,7
Bugeleisen 99,4 100,0 100,0 99,6 99,5 99,2 97,8
Waschmaschine 97,0 98,8 99,5 98,8 97,3 97,0 90,7
Kaffeemaschine 95,4 97,2 97,6 94,1 98,2 91,6 94,7
Backofen 95,3 99,6 92,2 98,1 94,1 97,3 88,9
Tiefkuhltruhe,-kihlfach 93,6 96,0 96,1 94,1 95,9 89,0 91,1
Leiter 93,0 94,8 97,1 94,5 92,7 91,3 88,0
Elektr Rihrgerd, Plrierstab 80,5 86,0 86,8 80,1 81,3 76,8 72,9
Elektr Klichenmaschine 58,9 71,6 57,4 68,4 50,2 59,3 43,1
Schnellkochtopf 52,5 66,8 54,9 60,9 47,5 47,2 36,0
Mikrowelle 47,6 67,2 51,5 55,1 42,9 38,0 29,8
Geschirrsplmaschine 32,3 56,8 27,9 44,1 22,8 27,4 10,2
Waschetrockner 24,2 46,8 15,7 34,8 11,0 25,5 6,2
Kommunikation und Unterhaltung
Radio 99,4 100,0 99,5 99,2 100,0 98,9 98,7
Fernsehgéta 99,3 99,2 99,0 99,6 100,0 98,9 99,1
Kabelanschlusssatellit 92,0 92,4 95,1 88,3 96,8 86,7 94,2
Telefonmit Schnur 79,3 72,4 83,3 77,0 83,6 80,6 80,0
Videotext,Bildschirmtext 63,3 73,6 75,5 63,3 69,4 49,4 51,1
Stereo- Hifi-Anlage 60,1 80,0 70,1 69,1 52,1 53,6 33,8
Videorecorder 52,4 73,2 65,2 62,1 47,5 41,1 24,4
CD-Spieler 46,9 64,0 60,3 52,0 44,8 34,6 26,2
SchnurloseJelefon 30,3 47,6 27,0 35,6 23,3 24,7 21,3
Anrufbeantworter 19,6 29,2 26,0 18,4 18,7 14,1 11,6
VideokameraCamcorder 13,0 22,8 17,7 15,6 11,9 6,8 3,1
Computer 11,4 21,2 21,1 10,6 7,3 6,1 2,7
Mobiltelefon (Handy) 8,3 10,8 17,2 9,4 5,0 53 2,7
Fax-Gera 6,6 13,6 8,8 7,0 2,7 4.2 2,7
Modem, Internetanschluss 4,5 9,2 5,4 51 1,4 4,2 0,9
Pflegeund Gesundheit
Sehbhilfe 92,3 86,8 90,2 91,8 95,9 94,3 95,1
Fon 91,3 97,6 94,1 93,8 88,1 86,7 87,6
Kdrperwaage 90,0 94,0 90,2 94,1 87,2 91,3 81,8
Warmflasche Heizdecke 76,5 80,8 70,6 79,7 68,0 83,3 73,8
Fahrrad 62,3 76,4 73,0 69,1 64,4 445 48,0
Rasierapparat 59,3 66,4 63,2 62,5 56,2 55,9 51,1
Bestrahlungsgétalnhalator 43,1 39,2 45,1 41,8 44.8 45,6 42,7
Blutdruck-, Pulsmessgéta 43,1 41,2 34,3 51,6 36,1 57,0 33,8
Massagegéta 25,9 20,8 37,8 19,5 33,8 17,9 29,8
Gehbhilfe 20,2 4,0 49 18,8 12,8 42,6 34,7
Heimtrainer Trimm-Dich-Rad 16,9 25,2 20,6 18,8 15,5 12,9 8,0
Horgera 10,0 2,0 1,0 6,3 6,4 25,5 16,4
Hebevorrichtung 4,0 2,4 1,0 4,7 1,4 9,9 3,6
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Abb. 1 Gerdeausstattungn Gesamt

Mehr-Personen-Haushalte

Ein-Personen-Haushalte

BereichPflegeund Gesundheit
BeispielGehbhilfe (Angabenin

Miinner Frauen

Prozent)

38,9

42.1

16,6

4.1
—

144 )

55-64 65-74 75+J.

56-64 66-74 76+ J.

5664 656-74 76+J. 5664 65-74 75+J.

Abb. 2a Gerdeausstattungn Gesamt Mehr-Personen-Haushalte Ein-Personen-Haushalte
Bereichkommunikationund 30
Unterhaltung- BeispielMobil-
telefon (Handy) (Angabenin 25 Manner Frauen
Prozent) ‘
20
15,7
s 13,7
| 97
10
55
ST L B sl s 24
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56-64 65-74 75+ J.

Abb. 2b Geraeausstattungn Gesamt

55-64 65-74 75+J.

Mehr-Personen-Haushalte

56-64 65-74 75+ J.

Ein-Personen-Haushalte

BereichKommunikationund
Unterhaltung- Beispiellnternet-

anschlusgAngabenin Prozent)

Miinner Frauen

87

8,1

2
5 4,7

||

14 05

n.v.

brauch entwederunter gleichzeitige Verwendungvon
Strom und Wassererfolgt oder mit einer schwerkon-
trollierbaren Technik verbundenist. Im Gesundheits-
bereichrichtet sich die Kritik vor allem auf Horgerd,
Fahrrad und Blutdruck/PulsmessgétaAm héaufigsten
kritisiert — beziehungswegs mit Winschennach ein-
fachererBedienbarki¢ belegt— werdendie neuerenin-
formations-und Kommunikatiostechnologienwie Vi-
deorekorderund -kamera, Computer Modem/Intenet-
anschlussund Mobiltelefon Die meisten Befirchtun-
gen, schlechtenErfahrungenund Wiinsche bestehen
demnachgeradein demjenigenBereich,in dem Tatig-
keiten am liebsten gemachtwerden. Vemleicht man
namlich, welche Rolle die im Rahmender Repiaenta-
tivbefragury erhobenen52 Tatigkeiten der Bereiche

55-64 65-74 76+ J.

5564 65-74 75+J.

56-64 65-74 76+J.

.-Haushalt*, ,Gesundheit/8h Pflegen“und ,Informati-
on/Unterhaltng/Kommunikabn“ im Alltag Alterer
spielen,ist aufgrundder bisherigenAuswertungseyeb-
nisse festzustellendassder letztgenante Bereichins-
gesamtam ginstigstenbewertetwird; das heif3t, die
hierzu gehaigen Tatigkeiten werden im Durchschitt
am liebsten gemacht.Demgegaiber wird der Haus-
haltsbereicham schlechtesterbewertet;das heifdt, die
hierzu gehaigen Aktivitdten sind im Durchschnittam
unbeliebtesterDie Tabellen3a, b und ¢ zeigendie be-
liebtesterund unbeliebtesteatigkeitenin dendrei Be-
reichenund das Ausmal3,in dem jeweils Schwiergkei-
tendamitverbundersind.

Die Tatigkeiten,die ungerngemachtwerdenund zu-
gleich haufig Mihen oder Beschwerderbereiten,sind
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Abb. 3a Gerdeausstattungn Gesamt Mehr-Personen - Haushalte Ein-Personen - Haushalte

30

BereichKommunikationund

24,7

Unterhaltung- Beispiel Com-
puter (Angabenin Prozent)

Miinner Frauen

128
8,6 9,6
15 R Y
) PR S 05
i SREHHRE mnRaRas| : SO ODD
5564 6674 76+ J. " 5564 6574 76+ J. 6564 6574 76+ .
Abb._3b Ger'aeausst_att_ungn Gesamt Mehr-Personen-Haushalte Ein-Personen-Haushalte
BereichHaushalt- Beispiel 63.1
Mikrowelle (Angabenin 58.1 Miinner Frauen
Prozent
) 46,8 48,7 521
-e1422
5564 6574 75+J. | . 5564 6574 75+4.

Tab.2a ,Kritische* Gerde im Bereich Haushalt(Angabenin Pro-

zenf?))

Tab.2b ,Kritische" Gerde im BereichPflegeund Gesundhei{An-
gabenin Prozenf))

Aus- Schlechte  Befirch- Wunschnach Aus- Schlechte  Befirch- Wunschnach
stattung Erfahrungen tungen  einfacherer stattung Erfahrungen tungen  einfacherer
Bedienbarkeit Bedienbarkeit
Mikrowelle 48 12,2 8,3 11,4 Horgera 10 22,0 14,2 24,1
Schnellkochtopf 52 11,6 13,7 9,4 Fahrrad 62 15,5 10,7 2,7
Herd 100 10,4 6,4 52 Blutdruck-, 43 11,5 4,6 10,2
Waschmaschine 97 9,5 8,2 11,4 Pulsmessgéta
Leiter 93 9,3 11,4 1,3 Hebevorrichtung 4 7,0 7,0 10,5
Backofen 95 8,7 3,9 4,0 Warmflasche, 77 6,1 8,2 2,6
Bugeleisen 99 8,6 54 2,1 Heizdecke
Geschirrspima- 32 57 3,1 3,3 Rasierapparat 59 5,6 1,8 1,2
schine Trimm-Dich-Rad 17 54 34 5,0
Elektr Klichen- 59 5,3 5,8 8,5 Massagegéta 26 3,5 4,1 5,7
maschine

3 Alle Angabenbeziehersich auf die AuRerungshafigkeitender Be-
sitzerdesjeweiligenGerdes

in allen untersuchterAlterskohortendie gleichen. Er-
wartungsgeritawerdenSchwierigkeitejedochvon den
55- bis 64-j&hrigen am seltensterund von den 75-jéhri-
genund dterenBefragtenam haufigstengenannt.Typi-
sche Beispiele flr unbeliebteTéatigkeiten im Haushalt
sind ,Fensterputzen“und ,Gardinenaufhagen“. Diese
bereitenbereits etwa einem Drittel der Befragtenaus
der jliingstenAltersgruppeBeschwerdenln der atesten
Kohorte berichtensogaretwa 70% der Befragtendies-

3 Alle Angabenbeziehersich auf die AuRerungshafigkeitender Be-
sitzerdesjeweiligenGerdes

beZigliche Beschwerdenund jede(r) Vierte gibt an,
dieseTatigkeitengar nicht ausiben zu kbnnen.Analoge
Befundefinden sich im Bereich,GesundheiSich Pfle-
gen* wie im Bereich ,Information/Kanmunikation®.
Beziglich Computer und Internetbeliebthit verdecken
die DurchschnittszahteallerdingsauchdeutlicheUnter
schiedezwischenPersonendie dieseTechnologienbe-
sitzenund gernenutzenund solchen die diesnicht ger
ne tun. Erstereberichtennur selten,dasssie Mihe da-
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Tab.2c ,Kritische" Gerde im Bereich Kommunikationund Unter
haltung(Angabenin Prozenf))

Tab.3 Beliebte und unbeliebte Tétigkeiten im Bereich Haushalt
(Mittelwerte®) und Prozentangaben)

Aus- Schlechte  Befirch- Wunschnach
stattung Erfahrungen tungen  einfacherer
Bedienbarkeit
Videorecorder 52 23,1 16,4 33,2
Computer 1 18,0 19,3 24,8
Modem, 5 17,5 12,7 175
Internetanschluss
Videokamera, 13 16,3 12,5 19,0
Camcorder
Mobiltelefon 8 13,7 7,7 18,8
(Handy)
Anrufbeantworter20 11,9 54 8,7
Fax-Gera 7 11,8 75 11,8
Fernsehgéta 99 11,2 5,7 8,9
Schnurloses 30 10,3 4,9 6,8
Telefon
Videotext, 63 8,1 55 10,3
Bildschirmtext
Stereo-, 60 7,8 5,6 9,5
Hifi-Anlage
CD-Spieler 47 6,5 35 5,9
Kabelanschluss, 92 6,1 35 4,1
Satellit

3 Alle Angabenbeziehersich auf die AuRerungshafigkeitender Be-
sitzerdesjeweiligenGerdes

mit haben(16%), wéhrendein Drittel der Personendie
einen Computer gerne nutzen, aber keinen besitzen,
Schwierigkeien damit hat. Computerbatzern dagegen,
die ihr Gera nur ungern benutzen,bereitet es auch
mehr Mihe, und von den groldten Schwierigkeitenbe-

Wie gerne  Muhen Nicht kdnnen
M1= % %
Einkaufen 2,9 25,5 4,1
Kochen 2,8 21,5 51
Finanzerregeln 2,7 25,8 3,7
Bugeln 2,1 38,3 10,7
Fenstemputzen 1,9 48,2 10,6
Gardinenauf- und abhangen 1,9 56,1 13,1

* Aufgefihrt sind jeweils die drei beliebtesterund unbeliebtestefTa-
tigkeiten, wievielen Personerdiese Muihe bereitenund wieviele Per
sonendieseTatigkeitennicht ausfinrenkdnnen

3 Mittelwert: Die Frage,wie gerneoder ungerndie jeweilige Tatig-
keit ausgefart wird, konntemit einervierstufigenSkala(1=sehrun-
gern,4=sehrgern) beantwortetverden

tascherezu tragen— mehrmalsam Tag einkaufengehen,
um die Traglastzu minimieren Um das Baden, das
mehr als einemDrittel der dtestenBefragtenMiihe be-
reitet, trotz zum Teil erheblicheiSchwieridgeitenweiter
hin ausfihrenzu kdnnen,werdenbeispielsweis@ersm-
liche Einstiegs-und Ausstiegstehniken flr die Bade-
wanneentwickelt, zusdzliche Halterungen(z.B. Hand-
tuchhalter)angebrachtdie Hilfe des Partnerserbeten
sowieWinschefiir (neue)technischeGerae (z.B. einen
.KorperFon*) formuliert.

Diese Ergebnisseweisen Parallelitéen zu Befunden
auf, die im Zusammenhangnit dem SOK-Modell (Se-
lektive Optimierungmit Kompensabn, vgl. z.B. 2, 3)

richten Personendie selbst nicht Uber entsprechende berichtetwerden.Die Daten der Umfrage legen eben-

technischevidglichkeitenverfugenund sie auchnur un-
gernnutzen(62,5%bzw 68%).

Anders sieht es flr jene Tatigkeiten aus, die all-
gemeingernegemachtwerden.Interessanist zunahst,
dassanalogzu denunbeliebterrétigkeitenauchdie Be-
liebtentber die drei Alterskohorterhinwegdie gleichen
sind. Fir die beliebtenTatigkeiten lassensich jedoch
zwei Tatigkeitsgrupen unterscheidenEinerseitsgibt es
Aktivitdten, die in allen drei Altersgruppemmit verhat-
nismdsig wenig Miihen beziehungseise Beschwerden
in Zusammenhangebrachtwerdenund von denennur
selten berichtetwird, dasssie nicht ausgébt werden
konnen. Dies betrift beispielsweis , Tageszeitunge-
sen”, ,Fernsehen“und ,Besuch bekommen“.Anderer
seitsgibt es Aktivitdten, die in dendterenKohortenzu-
nehmendvon Muhen und Beschwerderbegleitetsind.
Dies trifft auf das ,Einkaufen“ und ,Kochen" ebenso
zu wie auf ,Spazierergehen,,Duschen“und ,Baden".

WelcheProblemlsungensich die Alterenindividuell
schafen, um (beliebte) Tatigkeiten trotz damit verbun-
denerBeschwerderbeibehalterzu konnen, zeigenBei-
spiele aus den Fallstudien.So gibt es Personendie —
weil sie nicht mehrdie Kraft haben,schwereEinkaufs-

falls nahe,dassmit hoheremAlter eine Auswahl von
und Konzentratiorauf bestimmteTatigkeitenerfolgt: So
werdeneinige Aktivitdten aufgegebenym die hierdurch
frei werdenderRessourcerdafur einsetzerzu kdnnen,
in wenigenFunktionsbereichredie Autonormie aufrecht-
zuerhaltenpeziehungswegssie in ausgewahlten (selek-
tierten) Bereicheneinzusetzenin denendie Erhaltung
der Leistungsfaigkeit und persmlichesWachstumnoch
moglich sind (3). Umgekehrtweisendie Daten darauf
hin, dassinsbesondergne Tatigkeitenaufgegebenver
den, die (ohnehin)unbeliebtsind, und stattdessereine
Konzentrationvor allem auf jene Tatigkeiten erfolgt,
die gerneausgefart werden.Dieser Ursache-Wkung-
Zusammenhangst allerdingsanhandder Querschiits-
datender Umfragenicht unmittelbariberpriibar. Er fin-
det zwar eine Bestdigung in den qualitativen Daten,
aberdennochmissenalternativeoderemanzendeErkla
rungsmglichkeitenbedachtwerden.So ist es beispiels-
weise durchausdenkbar dass Tatigkeiten geradedes-
halb unbeliebtsind, weil siein spezifischeMeiseMlihe
bereiten.

Die kombinierte Betrachtungvon Tatigkeiten und
Gerden erdfnet auRerdendie Mdglichkeit, Informatio-
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Tab.4 Beliebteund unbeliebteTatigkeitenim Bereich Gesundheit
(Mittelwerte®) und Prozentangaben)

Wie gerne  Muhen Nicht kdnnen
M1= % %
Spazierergehen 3,3 14,9 3,8
Duschen 3,3 12,8 3,8
Ein Bad nehmen 3,3 19,1 5,2
Gymnastik,Sport,Fitness 2,3 32,6 13,1
Zum Arzt gehen 2,1 14,9 1,2
In die Sauna/Solariungehen1,9 28,5 18,7

* Aufgefihrt sind jeweils die drei beliebtesterund unbeliebtesteiTa
tigkeiten, wievielen Personerdiese Muihe bereitenund wieviele Per
sonendieseTatigkeitennicht ausfinrenkodnnen

3 Mittelwert: Die Frage,wie gerneoder ungerndie jeweilige Tatig-
keit ausgeftrt wird, konnte mit einer vierstufigenSkala (1=sehrun-
gern,4=sehrgern) beantwortetverden

Tab.5 Beliebte und unbeliebteTatigkeiten im Bereich Information
und Kommunikatiort (Mittelwerte®) und Prozentangaben)

Wie gerne  Muhen Nicht kdnnen
M1= % %
Tageszeitung/Zeitschriften 3,6 8,0 1,0
lesen
Fernsehen 3,6 3,3 0,2
Besuchbekommen 3,5 5,8 0,3
Infoveranstaltungen, 1,8 43,2 28,5
Weiterbildung
Sichmit dem Computer 1,6 59,4 52,9
bescfittigen
Im Internetsurfen 14 62,1 58,0

*Aufgefuhrt sind jeweils die drei beliebtesterund unbeliebtesteTa
tigkeiten, wievielen Personerdiese Miihe bereitenund wieviele Per
sonendieseTatigkeitennicht ausfihrenkdnnen

® Mittelwert: Die Frage,wie gerneoder ungerndie jeweilige Tatig-
keit ausgefart wird, konntemit einervierstufigenSkala(1=sehrun-
gern,4=sehrgern) beantwortetverden

nen Uber Tétigkeiten zu erhalten,zu denenes bisher
kein Geraeguivalent, beziehungswess keine substan-
tielle technischeUnterstiizung gibt, wie beispielsweise
,Bett frisch beziehen“, ,Haare waschen“, oder auch
.Besuch bekommen*. Daraus konnen Anforderunge
speziellim Hinblick auf die Generierungneuer tech-
nischerProdukteabgeleitetwerden,die zu einer Erht
hungder Lebensqualitaim Alter beitragerkonnten.
Dort, wo einegleichzeitigeBetrachtungson Tatigkeit
und entsprebendemGera moglich ist, egebensich zu-
sdzlich Informationen dariber, inwieweit auftretende
Problemeoder Beschwerdemit der eigenenLeistungs-
fahigkeit oder mit dementsprechendeGerd in Zusam-
menhangyebrachtverden AnhanddervorliegenderDa-
ten zeigt sich beispielsweis, dassmit dem Fernsehen
oder Telefonieremur wenigeMUlhen oder Beschwerden
assoziieriverden.Ein WunschnacheinfachereBedien-

barkeitdes Fernsehgéta, des Mobiltelefors, oderauch
desVideorecordersvird hingegerbesonderin derdtes-
ten Kohorte haufig formuliert. Wahrend hier eine Zu-
schreibungder Problemeauf die Gerde erfolgt, gibt es
andereTatigkeiten wie beispielsweis das Staubsaugen,
dasBiigelnoderauchdie Beschiéigung mit demCompu-
ter, die zwargrof3eMihe und Beschwerdemereitenwo
jedochdie entsprechende@erde nur seltenbeanstandet
werden.Dies deutetdaraufhin, dassdie Schwieridkeiten
in diesenFdlen staker deneigenerFahigkeiten— bezie-
hungsweis@ereigenerlJnfahigkeit— zugeschriebeand
wenigermit denentsprecherah Gerdenin Zusammen-
hanggebrachiwerden.

Aus sozialwissensditlicher Perspektivast es dem-
zufolge notwendig,dassdie sentha-Fordwigruppeauch
in den Folgejahremmehrals nur die mit den jeweiligen
Gerden in ZusammenhangebrachternSchwierigkeiten
fur eine prototypische, seniorengerechte’roduktent-
wicklung ernstnimmt. Auch die Miihen und Beschwer
den, die mit TatigkeitendeshauslichenAlltags verbun-
denensind, liefern wichtige Anhaltspunkteftir die Ver
besserungsiglichkeiten verfigbarer Gerde und die
Entwicklung neuer ProduktideenDies gilt sowohl fiir
Tatigkeiten, zu denenbereitsein Geraeajuivalentexis-
tiert, als auchfiir jene,flr die es (noch)kein Produkta
guivalentgibt.

Fazit und Ausblick

Die Forschegruppesenthaermglicht durch empirische
Untersuchugenund eineintensiveinterdiszipliriae Zu-
sammenamt eine neue,ganzheitlicheSicht des héusli-
chenAlltags dterer Manner und Frauenund entwickelt
auf dieserBasistechnischeGerde, die den Ansprichen
aterer Menschen- und damit auch denenandererAl-
tersgruppen- bessegerechtwerden.

Die Ergebnissedes sozialwissensw@aftlichen Teilpro-
jekts vermitteln einen Eindruck von der Gerdeausstat-
tung, dem Geraebedarfsowie den Erfahrungenalterer
Techniknutze und -nutzerinna mit Gerden in unter
schiedlichenTechnikbereioen. Die Daten gebennicht
nur einenUberblick Uber den Verbreitungsgrd von und
die Erfahrungemmit jahre- oderjahrzehntelangtablier
ten Haushaltsgétan, mit moderneninformations-und
Kommunikatonstechnologiesowie ausgewhlten tech-
nischen Hilfsmitteln, sondernerlaubendariber hinaus
Rickschlisse auf die Bedeutungdieser Komponenten
fur die selbstadige Lebensflarung im Alter. So sollte
bei der Weiter und insbesonderaler Neuentwickling
von Technik und deren Einsatz bericksichtigt werden,
welcheFunktiona sie in Bezugauf die Alltagsaktivita
ten dterer Menschenerfillen sollen: beliebte Tatigkei-
ten sollten so weit wie mioglich erleichtertund unter
stutzt, keinesfallsaber ersetztwerden.Im Hinblick auf
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unbeliebte,mithsameArbeiten hingegenwére es win-

langsschnittthen Untersuchunggeklat werden kann.

schenswertdurch entsprebende Produkte— eventuell Durch dasmit der sozialwissendw@ftlichenRepisenta-
verbundenmit entsprechendepersmlichen Dienstleis- tiverhebunggewonnendatenmateria dassowohltech-

tungen- eine groldtmaliche Reduktionzu erreichen.
Inwieweit die (Un-)Beliebtleit von Tatigkeiten in

nische als auch emotionale Komponentender alltag-
lichen Lebensfinirung dterer Menschenumfasst,wurde

einem kausalenZusammenhangnit der Wahrnehmung insofernnicht nur eine wichtige Grundlageftr die wei-

von Beschwerdemind schlie3lichder Aufgabeeiner Ta

tere Arbeit der Forschegruppe,sonderrauchflr weiter

tigkeit steht,ist eine Forschungsfrageajie nur in einer gehendeStudiengeschden.
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