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Summary. A Questionnaire for Ergonomic Job Description is developed for the
area of text and data processing. The contents and structure of the method are
described and its applicability is demonstrated in a field study.

To interprete the data, methods of cluster, profile, and factor analyses
are used. The jobs for which the data have been collected are classified
according to their specific demands by the use of factor analysis. Further
applications of the method are outlined.
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Fiir die konkrete Arbeitswelt ergeben sich daraus jeweils bestimmte Losungs-
variationen von Arbeitsabldufen und Arbeitsinhalten, die den arbeitenden Men-
schen vor Anforderungen stellen, die ihn sowohl mental-psychisch als auch
energetisch-physisch belasten.

Bei seiner Leistungserbringung wird der Mensch beansprucht. Damit wird
menschlicher Arbeitseinsatz beurteilbar nach den Kriterien der Wirtschaftlichkeit
(Einsatz neuer Technologien, Nutzung menschlicher Fihigkeiten, Wirkungsgrad)
und der Humanitit (Anforderungen nach Intensitdt und Dauer innerhalb von
Grenzen menschlicher Féhigkeiten, Beanspruchungs- bzw. Anforderungsver-
teilungen).

Es gilt, mogliche Anforderungsverschiebungen rechtzeitig zu erkennen und
ihre Wirkungen auf den Menschen bereits im Stadium der Planung zu analysieren,
damit sich die Informationstechnik (insbesondere die Daten- und Textverarbei-
tung) nicht am Menschen vorbei entwickelt, indem z.B. monotone und hoch
repetitive, nicht dem Menschen angepaBte oder zu komplexe Arbeitssysteme
realisiert werden.

Methodik

Entwicklungsgrundlagen

"Das vorliegende Erhebungsverfahren wurde als Supplement zum Arbeitswissenschaftlichen
Erhebungsverfahren zur Tatigkeitsanalyse (AET, siehe z. B. Landau 1978; Rohmert und Landau
1979) ausgelegt. Damit ist zundchst sichergestellt, daB fiir alle untersuchten Arbeitssysteme ein
Rumpfdatensatz existiert, der vergleichende Analysen mit bereits erhobenen Datensitzen
ermoglicht.

Notwendig ist die Entwicklung des Supplementes wegen des bei Biirotitigkeiten mit neuen
Technologien verlangten gréBeren Auflésungsvermogens der Anforderungsdeterminanten

informatorische Arbeit (sensorisch-diskriminatorisch, kombinatorisch-reflektorisch, moto-
risch-signalisatorisch)

Betriebsmittel/Arbeitsplatz (spezielle Beriicksichtigung von Arbeitssystemelementen bei der
Benutzung von Datensichtgeriten).

Die Systematik der Anforderungsanalyse fiir den Bereich der Text- und Datenverarbeitung
resultiert aus dem um den Anforderungsbereich erweiterten Belastungs-Beanspruchungs-
Konzept (Rohmert und Haider 1980; Haider und Philipp 1980). Danach setzen sich dic Be-
lastungen des Menschen im Arbeitssystem zusammen einerseits aus den aus der Arbeitsaufgabe
objektivierbaren Anforderungen, andererseits aus den individuumsspezifischen Antrieben, der
Eignung und den kognitiven/motorischen Handlungen. Aus den Belastungen und den zugeord-
neten Handlungen resultieren Leistungen und Beanspruchungen des Gesamtsystems.

Zur Gliederung der Anforderungsarten (Abb. 1) werden aufgabenspezifische Anforderungen
systematisiert in

informatorische Komponenten: sensorisch-diskriminatorisch, kombinatorisch-reflekto-
risch, motorisch-signalisatorisch (vgl. dazu Kirchner und Rohmert 1973; Luczak 1975)

energetische Komponenten: statisch, dynamisch (schwer/einseitig) (vgl. dazu Rohmert 1962;
Rohmert und Hettinger 1963; Laurig 1970, 1973).

Die durch situative Bedingungen geprigten Anforderungsarten (ausfiilhrungsspezifische
Anforderungen) werden gegliedert in

Arbeitsplatzstruktur: Aufbauorganisation, Ablauforganisation, Betriebsmittel/Arbeits-

platz.
Umgebung: physikalische Umgebung, sozial-emotionale Umgebung.
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Abb. 1. Gliederung der Anforderungsarten beim AET zur Daten- und Textverarbeitung (DTV-
AET)

Die Anforderungsanalyse mit dem DTV-AET erstreckt sich ausschlieBlich auf die im AET
noch nicht erhobenen Titigkeitsmerkmale und basiert ebenso wie der AET auf einem Beobach-
tungsinterview. Zirka 80% der 148 Items werden dabei durch Beobachtung erfalit. Als Merkmals-
schliissel kommen Sonder(S)-Schliissel zur Kennzeichnung von Belastungsfaktoren, Zeitdauer
(Z)-Schliissel fiir die Belastungsdauer und Haufigkeits(H)-Schliissel fiir die schichtzeitbezogene
Belastungsverteilung zur Anwendung (zu den Merkmalsschliisseln vgl. auch Frieling 1975;
Frieling und Hoyos 1978). Die Auswertung bezieht auch die Daten des ,,Rumpf“-AET mit ein.

Glitekriterien

Das entwickelte Verfahren zur Titigkeitsanalyse im Bereich der Text- und Datenverarbeitung
kann, trotz des gegeniiber dem AET um ca. 50% erh6hten Verfahrensaufwandes (Erhebung und
Auswertung), als im Sinne einer Kosten-Nutzen-Relation akzeptabel bezeichnet werden, da
Anforderungsschwerpunkte der Daten- und Textverarbeitung mit MeBmethoden nur unter
erheblich groferem Aufwand und Beurteilungsrisiko erfafibar sind. Darliber hinaus ist das
Anwendungsspektrum der entwickelten Tétigkeitsanalyse grofl: Neben einer detaillierten
Analyse der Anforderungsstruktur einzelner T#tigkeiten lassen sich tiber Tétigkeitskollektive
Klassifikationen auch nach ausgewihlten Anforderungsdeterminanten durchfithren und damit
gezielt (z. B. reprisentative) Stichproben ermitteln bzw. homogene Anforderungsgruppen bilden.
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Abb. 2. Hiufigkeiten der itembezogenen Reliabilitdts-
koeffizienten des DTV-AET
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Abb.3. Anforderungsprofil Uiber alle untersuchten Titigkeiten. Zum Aufbau vgl. Abb. 1. Die
angegebenen Haufigkeiten sind bezogen auf die maximal méglichen Einstufungen
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Die auf die im Kapitel ,Entwicklungsgrundlagen® beschricbenen Grundlagen gestiitzte Fassung
des DTV-AET wurde in einem iterativen Prozefl nach den Kriterien der Item- und Positions-
reliabilititen optimiert. Fiir die vorliegende Endversion des DTV-AET wird die Itemreliabilitit,
bei der die Zuverldssigkeit der Skalierung von je zwei Beurteilern berechnet wird, in Abb. 2
dokumentiert.

Die nach den z-transformierten Rangkorrelationskoeffizienten nach Spearman ermittelte
Positionsreliabilitdt, die angibt, wie dhnlich verschiedene Beurteiler die gleiche Tatigkeit
einstufen, ergibt sich im Mittel zu 0,90.

Dabei wurde in dem Optimierungsprozel die Itemreliabilitit primar durch Weglassen
nichtskalierter Items und die Positionsreliabilitdt durch die Vermeidung von nicht eindeutigen
Itemformulierungen erhéht.

Die z.T. relativ hohen Itemreliabilitdten erkldren sich aus dem gegeniiber dem AET
eingeschriankten Anwendungsbereich und der noch geringen Anzahl erhobener Positionen.

Felduntersuchungen

Das entwickelte Instrumentarium wurde zur Anforderungsanalyse im Bereich der Daten- und
Textverarbeitung im Kreditgewerbe fiir 26 Tatigkeiten eingesetzt. Die 26 Positionen erfassen ein
Tiatigkeitsspektrum von der Registratur, Text- und Dateneingabe, Text- und Datenkontrolle,
Dateniibertragung, Operating, Leitungsfunktion, Text- und Datenretrieval, Programmierung
bis hin zur EDV-Datenorganisation.

Um die Trennschirfe des DTV-AET hinsichtlich der Anforderungsdifferenzierung zu unter-
suchen, wurden die Erhebungen innerhalb eines Unternehmens durchgefiihrt. Nach erfolgter
Absprache mit Geschiftsleitung und Personalvertretung wurden der Stelleninhaber und sein
unmittelbarer Vorgesetzter informiert. Alle aufgrund von betriebsinternen Titigkeitsfeldern
ausgewihlten Mitarbeiter akzeptierten das Beobachtungs- und Interviewverfahren.

Ergebnisse

Wegen der zum AET analogen Aufbaustruktur des DTV-AET k&nnen die
Verfahren der Faktoren-, Cluster- und Profilanalyse in der fiir den AET adap-
tierten Form (Rohmert und Rutenfranz 1975; Landau et al. 1976; Rohmert et al.
1979) angewendet werden.

Anforderungsstruktur

Um zunichst einen Uberblick iiber die Anforderungsstruktur des erhobenen
Titigkeitskollektivs zu erhalten, werden Anforderungskategorien nach den bereits
vorgestellten anforderungsorientierten Gliederungsansitzen erstellt und die Viel-
zahl der zugehorigen Items zu Itemgruppen zusammengefafit. Die bei der
Einstufung erreichten Punktzahlen werden dann fiir jede Itemgruppe in Form von
Saulen dargestellt.

Fiir die analysierten Tatigkeiten ergeben sich folgende Anforderungsschwer-
punkte (Abb. 3) im Bereich der aufgabenspezifischen Anforderungen:

fiir die informatorischen Arbeitskomponenten: visuclle Wahrnehmung, taktile
Wahrnehmung, Erkennen, Entscheiden, manipulatives Handeln;
fiir die energetischen Arbeitskomponenten: Einsatz oberer Extremititen,
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Abb. 4. Dendrogramm der untersuchten Tatigkeiten. Die Ahnlichkeit der codierten Merkmale
nimmt mit zunehmenden Fusionsstufen ab. Auf der Fusionsebene 22 pragen sich vier Hierarchien
(H1-H4) aus. Im Rahmen der Faktorenanalyse ergibt sich die Zuordnung HI: Faktor 2; H2:
Faktor 3; H3:; Faktor 1; H4: Faktor 4

Korperhaltung Sitzen, Finger-, Handbewegungen, Armbewegungen, Kopfbewe-
gungen, Bewegungsfrequenz.

Bei den ausfithrungsspezifischen Anforderungen ergeben sich folgende Schwer-
punkte fiir die Arbeitsplatzstruktur: Tastatur, Arbeitstisch/-sitz
und fiir die Umgebungsbedingungen: Larm, Beleuchtung.

Zuordnung von Teilkollektiven (Cluster) zu Anforderungsfaktoren

Abbildung 3 dokumentiert die Anforderungsschwerpunkte des untersuchten
Titigkeitskollektivs. Es interessiert weiter die Frage nach der Homogenitit/
Anforderungsdiversifikation des untersuchten Kollektivs. Die Clusteranalyse
gestattet die Einteilung des Gesamtkollektivs aller untersuchten Titigkeiten in
einer Anzahl moglichst homogener (in sich dhnlicher) Gruppen (Abb. 4).

Die Zuordnung von Anforderungen zu den Clustern der Abb. 4 erfolgt mit
Hilfe der Faktorenanalyse. Fiir das untersuchte Kollektiv wurden nach dem
Eigenwertkriterium (Uberla 1968) — Eigenwert 1,0 und abklingender Verlauf —
sechs Faktoren extrahiert, die insgesamt 53% der Gesamtvarianz beschreiben. Im
folgenden werden die Faktoren etwa bis zur Ladung 0,6 dokumentiert (Tabellen
1-6).

Der erste Faktor erkliart 16% der Gesamtvarianz und wird von 19 Items
betragsmafig iiber 0,8 geladen. Mit positiven Ladungen werden insbesondere
Items zur Halte- und Haltungsarbeit geladen; negativ geladen werden Verweil-
zeiten vor dem Bildschirm sowie die Arbeit mit abstrakten Objekten (Tabelle 1).

Die Items reprasentieren damit Tatigkeiten mit ausgepriagten Anteilen ener-
getischer Arbeit, EDV-Anlagen werden bildschirmunterstiitzt bedient; im wesent-
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Tabelle 1. Faktor 1: input-output Transportarbeiten. Ladungen und Bezeichnungen der Items
mit den betragsmafig hdchsten Ladungen

Faktor 1 (input- und output-Transportarbeiten)

Ladung Item-Nr. Bezeichnung
0,97 R 204 Stehen stark gebeugt
0,97 T 75 Stark verdrehte Haltung
0,97 T 77 Stark verdrehte Kopfhaltung
0,97 T 79 Unterbrechungshiufigkeit, sehr ungiinstige Rumpfhaltung
0,97 T 81 Unterbrechungshiufigkeit, sehr ungiinstige Kopfhaltung
0,94 R213 Krafteinsatz, statische Haltearbeit
0,94 R 208 Schwere dynamische Armarbeit
0,89 R 203 Stehen gebeugt
0,87 R 13 Briichige Arbeitsobjekte
-0,59 T134 Bildschirmzeit
-0,71 R 44 Organisationsmittel
-0,82 R 200 Sitzen, normal
-0,83 R 32 Abstrakte Arbeitsobjekte

Tabelle 2. Faktor 2: Daten- und Texteingabe. Ladungen und Bezeichnungen der Items mit den
betragsmiBig hochsten Ladungen

Faktor 2 (Daten- und Texteingabe)

Ladung Item-Nr. Bezeichnung
0,73 T 91 Visuelle Wahrnehmung
0,71 T 69 Haltearbeit rechte Extremitdt
0,71 T 93 Taktile/proprioreziptive Wahrnehmung
0,67 T 88 Bewegungslinge klein
0,67 R 205 Statische Haltungsarbeit Finger
0,65 T 47 Umblittern Belege
0,64 R210 Einseitig dynamische Arbeit: Finger-Hand
—-0,62 R 154 Beurteilung Qualitit
-0,73 T113 Erzeugen Information
-0,77 R 197 Fremdsprachenkenntnisse
-0,79 R 161 Kombinieren Informationen
-0,80 R 192 Komplexitit

lichen werden input- und output-Transportarbeiten erledigt (vgl. Hierarchie H3
der Abb.4).

Der zweite Faktor erkldrt 9% der Gesamtvarianz (vgl. Tabelle 2). Er kenn-
zeichnet Anforderungen im Bereich der sensorischen Wahrnehmungen und den
Einsatz der Finger-Muskelgruppen bei einseitiger dynamischer und statischer
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Tabelle 3. Faktor 3: Uberwachen von Anlagen. Ladungen und Bezeichnungen der Items mit den
betragsmafig hochsten Ladungen

Faktor 3 (Uberwachen von Anlagen)

Ladung Item-Nr. Bezeichnung
0,82 T 106 Anditive Signale im Wahrn. Grenzbereich
0,79 R 156 Uberwachen
0,70 R111 Zeitverlust — Verantwortung
0,69 R 199 Kenntnisse spezieller Handlungsweisen
0,67 T 126 Stellung Betriebshierarchie
0,66 R 85 Schichtwechsel

-0,47 T 46 Lesbarkeit Belege

-0,51 R 160 Ordnen, Kategorisieren

Tabelle 4. Faktor 4: Kontrolltatigkeiten. Ladungen und Bezeichnungen der Items mit den be-
tragsmiflig hochsten Ladungen

Faktor 4 (Kontrolltdtigkeiten)

Ladung Item-Nr. Bezeichnung
0,62 T111 Wachsamkeit bei Mangel an aktiver Betitigung
0,60 R 116 Personenkontakt
0,60 T 147 Klimaanlage
0,50 T100 Visuelle Signale im Grenzbereich
0,47 R 96 Storungsbedingte Zwangspausen
—0,65 R 108 Leitungsverhalten
—-0,65 R 103 Weisungsbefugnis
-0,75 T 78 Unterbrechungshéufigkeit, ungiinstige Rumpfhaltungen

Arbeit. Charakteristisch sind geringe Komplexitdt der Arbeit und geringe
Anforderungen aus der Kombination von Informationen (Tabelle 2). Der Faktor
beschreibt damit Anforderungen aus dem Tatigkeitsbereich bildschirmunterstiitz-
ter Daten- und Texteingabe (vgl. Hierarchie H1 der Abb. 4).

Der dritte Faktor (8% der Gesamtvarianz) beschreibt mit positiven Ladungen
Items aus dem Titigkeitsbereich Uberwachen von Anlagen bei hoher Verant-
wortung fiir Zeitverluste, speziellen Kenntnissen und wechselnden Arbeitszeiten
(vgl. Tabelle 3 und Abb. 4: Hierarchie H2).

Der vierte Faktor erklart 6% der Gesamtvarianz und beschreibt mit Items zur
hohen Wachsamkeit bei gleichzeitigem Mangel an aktiver Betitigung und der
Wahrnehmung von visuellen Signalen im Wahrnehmungsgrenzbereich Kontroll-
tatigkeiten, die mit fixierten Korperstellungen einhergehen und nicht mit Wei-
sungs-, Fiihrungs- oder beratenden Funktionen ausgestattet sind (vgl. Tabelle 4
und Hierarchie H4 in Abb. 4).
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Tabelle 5. Faktor 5: Arbeitsmittel. Ladungen und Bezeichnungen der Items mit den betrags-
méiBig hochsten Ladungen

Faktor 5 (Arbeitsmittel)

Ladung Item-Nr. Bezeichnung
0,98 T17 Tastatur gegliedert
0,98 T26 Hintergrund dunkel
0,98 T 30 Schriftbild aufrecht
0,93 T 7 Tastaturart
0,89 R43 Arbeitsmittel zur Informationsianderung
0,75 TS EDVA-Gerite
0,69 T16 Cursor Taste
0,68 T 8 Flache Tastatur
-0,84 R S8 Stellteile kontinuierlich
-0,97 T36 Belegprojektiergert
—-0,98 R19 Sehr kleine Arbeitsobjekte
-0,98 RI8 Stangen, Rollen

Tabelle 6. Faktor 6: Arbeitsorganisation. Ladungen und Bezeichnungen der Items mit den be-
tragsméBig hochsten Ladungen

Faktor 6 (Arbeitsorganisation)

Ladung Item-Nr. Bezeichnung
0,90 R132 Entlohnung Lebensalter
0,90 R 131 Anzahl Lohngruppen
0,60 R 68 GroB8e Arbeitsraum
0,59 T138 Kontrast regulierbar
0,58 R 66 Anzahl Personen im Raum
0,49 T 144 Anzahl DSG
0,41 T 143 Beschaftigtenzahl
-0,76 T 4 Teilautomat, Gerite
-0,90 T 31 Zeichendarstellung
-0,90 R 133 Entlohnung Dienstalter

Ein fiinfter Faktor (9% der Gesamtvarianz) beinhaltet Items zu den Arbeits-
mitteln (Tastaturen, Schriftbildspezifikationen etc., vgl. Tabelle 5); der sechste
Faktor (5% der Gesamtvarianz) erklart ausfithrungsspezifische Anforderungen

aus dem Bereich der Arbeitsorganisation (Lohnform, Ausstattung, Belegung, vgl.
Tabelle 6).

Anforderungsschwerpunkte

Anforderungsschwerpunkte und -unterschiede innerhalb des untersuchten Kol-
lektivs lassen sich darstellen als Ausprédgungen bezogen auf die durchschnittlich
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vorhandenen Anforderungen oder auch als Differenzen zwischen den ausgewie-
senen Clustergruppen bzw. anderen interessierenden Gruppierungen (z.B. ge-
schlechtsspezifisch, technologiespezifisch etc.).

Die Gruppe der input-output-Transportarbeiten (Hierarchie H3 in Abb. 4)
zeigt Anforderungserh6hungen im Bereich energetischer Arbeit (Abb. 5). Bezogen
auf die statische Arbeit sind diese Anforderungen gegeben durch die Ké6rper-
haltung Stehen (das Datensichtgerit, von dem Informationen abgelesen werden,
wird vorwiegend im Stehen bedient) und die Rumpfhaltung (da das Datensicht-
gerdt auf einem Arbeitstisch in Sitzarbeitshohe angeordnet ist, miissen bei der
Bedienung ungiinstige Rumpfhaltungen und Kopfhaltungen eingenommen wer-
den). Im Bereich der dynamischen Arbeit liegt der Anforderungsengpall bei
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OTV-AET ANALYSE

RELATIVE PROFILE SUMMENPROFIL H 4 SUMMENPAOFIL M l PROFILDIFFERENZ H4-HT

Nr l ITEMGRUPPEN 0 20 W 8% g 20 W g% S0 5 25

AUFGABENSPEZIFISCHE ANFORDERUNGEN

Sensorisch  diskriminatonsch
1 Visuelle Wahrnehmung i
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3 Takide - propriorezept. W

Kombinatorisch  reflektorisch
4 Erkennen

5. Antizipieren

6. Entscheiden

INFORMATORISCH

Motorisch  signalisatonisch

7. Manipulatives Handeln
8. Kommunikatives Handeln

u“ ”U

-

— Stalische Arben
9 Obere Extremitaten .
10. Korperhaltung Sitzen 1 |
11. Kerperhaltung Stehen S —— |

i’)
L'
U“ g “U U (o

2. Rumpfhaltung
13. Kopfhaltung

Dynamische Arbeit
14. Schwere dynamische Arbeit

ENERGETISCH

15 Finges Handbewegungen
16. Armbewegungen
Kopfbewegungen

Bein-/F uBbewegungen
19 Rumpfbewegungen

20. Kraftemsatz

21 Bewegungsfrequenz

L

T

AUSFUHRUNGSSPEZIFISCHE ANFORDERUNGEN

Aufbauorganisation

22. Weisungs-/Fuhrungsbetugms
23. Verantwortung

Ablauforganisation

24 Zenl. Arbeitsorganisation
25. Pausenregime
26. Zwangspausen

Betriebsm ttel Arbeitsplatz
27. Arbeitsminet

28. Tech Hilfsmuttel

29. Tastatur

30. DSG-Gestaltung

31. DSG-Technik

32, Arbeitstisch/ -sitz

ARBEITSPLATZSTRUKTUR

L

Physikalische Umgebung
33 Kima

34. Larm

35. Beleuchtung

UMGEBUNG

Sozial-emotionala Umgebung

36. Kontakte
37. Konilikte
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Abb. 6. Profildifferenzen fiir Tatigkeiten der Hierarchie H4 (Kontrolltitigkeiten & Faktor 4)
gegen das Summenprofil

schwerer dynamischer Arbeit, die verrichtet werden muf}, um die Peripheriegeréte,
die bis zu 15 m vom Datensichtgerit entfernt sind, zu erreichen. Die Bedienung der
Peripheriegerite erfordert Rumpfbewegungen beim Aufnehmen des Rechner-
papiers bzw. der Magnetbander und den Transport dieser Arbeitsmittel (Kraft-
einsatz).

Im Anforderungsbereich Umgebung resultiert der Anforderungsschwerpunkt
durch die Gerdusche der Rechner und Drucker (Larm). In Verbindung mit den
Anforderungen aus der physikalischen Umgebung sind auch die kodierten
Anforderungen im Bereich der Arbeitsschwierigkeit (auditive Wahrnehmung) zu
diskutieren. Aus dem Grundgerdusch im Operatorraum miissen Informationen
herausgefiltert werden, die fiir die Téatigkeit von Bedeutung sind.
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DTV-AET ANALYSE

RELATIVE PROFILE SUMMENPROFIL. H 1 SUMMENPROFIL: HI | PROFILDIFFERENZ: Ht — H1
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6 Entscheiden

=T
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Statische Arbert

’—— 9. Obere Extreritaten
10 Korperhaltung Sizen
11 Kérperhaltung Stehen
12. Rumpfhalung

13 Kopfhaltung

sy

Dynamische Arben
14 Schwere dynamische Arbeit

ENERGETISCH

15. Finger Handbewegungen
16. Armbewegungen

17. Kopfbewegungen

18. Bein-/F uRlbewegungen
18. Rumpfbewegungen

20. Krafteinsatz

21 Bewegungsirequenz

|
|

i}

AUSFUHRUNGSSPEZIFISCHE ANFORDERUNGEN

3

Aufbauorganisation

22. Weisungs-/Fuhrungsbefugnis
1" 23 Veranwortung
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24 Zeitl Arbensorganisation
25. Pausenregime
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—
——|
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—
1
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—— ]
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——
— |

26 Zwangspausen —

———
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Betriebsmittel - Arbensplatz
27 Arbeitsmittet

28 Tech. Hilfsmittel

29. Tastatur

ARBEITSPLATZSTRUKTUR

30. DSG-Gestattung
31. DSG-Technik
32. Arbeitstisch stz

P 5 | I—I

o

—

33. Klima
34 Larm
35. Beleuchtung

UMGEBUNG

Soziatemationale Umgebung

36 Kontakte
37 Konfiikte
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Abb. 7. Profildifferenzen fiir Tétigkeiten der Hierarchie H1 (Daten- und Texteingabe & Faktor 2)
gegen das Summenprofil

Der Anforderungsbereich Arbeitsplatzstruktur zeigt einen Schwerpunkt fiir
die Arbeitsablauforganisation (zeitliche Arbeitsorganisation), da die Tatigkeit
im Zweischichtbetrieb ausgeiibt wird.

Fiir das Teilcluster H4 (vgl. Abb.4) — Kontrolltitigkeiten ohne Weisungs-
funktion — liegen Anforderungsschwerpunkte im Bereich energetischer Arbeit
vor allem bei einseitig dynamischer Arbeit, und dort bei den Kopf-, Arm- und
Rumpfbewegungen (Abb 6). Diese Anforderungen sind bedingt durch die Betiti-
gung einer Handkurbel mit dem rechten Arm. Der z.B. vom Mikroriick-
verfilmungsgerit verursachte hohe Gerduschpegel sowie die grolen Kontrast-
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OTV-AET ANALYSE

RELATIVE PROFILE | SUMMENPROFIL: Manner (M) ' SUMMENPROFIL. Frauen (F} J PROFILDIFFERENZ (M) (F)

Nr] ITEMGRUPPEN 0 20 40 60 0% O 20 W0 60 8% 50 25 0 2

AUFGABENSPEZIFISCHE ANFORDERUNGEN
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—
———
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i
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9 Obere Extremitaten
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11. Korperhaltung Stehen
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13. Kopthaltung

—
7. Manipulatives Handeln
8 Kommunikatives Handeln

Dynamische Arbeit
14. Schwere dynamische Acbert ‘

15, Finger Handbewegungen
16. Armbewegungen
17 Koptbewegungen

18. Bein-/F uBbewsgungen
19 Rumpfbewegungen
20. Krafteinsatz

L] 21 Bewegungstrequenz

=
—

=
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AUSFUHRUNGSSPEZIFISCHE ANFORDERUNGEN

Aufbauorganisation

—
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23. Verantwortung

Ablauforganisation
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25. Pausenregime
26. Zwangspausen

ARBEITSPLATZSTRUKTOR

8ewriebsmntel/ Arbeitsplatz
27 Arbeitsmitte!

28. Tech. Hiffsmitte!

29. Tastatur

30. D5G-Gestakung

31. DSG-Technik

32. Arbeitstisch/ -sitz

[

Physikalische Umgebung
33 Kiima

34, Larm

35. Beleuchtung

o

UMGEBUNG

Soziat-emotionale Umgebung

36. Kontakte
37. Konfiikte
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Abb. 8. Profildifferenzen fiir Tatigkeiten, die von Frauen bzw. Minnern ausgefiihrt werden

unterschiede auf dem Sichtgerit fiithren zu entsprechenden Anforderungen im
Bereich der physikalischen Umgebung (Lirm, Beleuchtung).

Im Teilcluster H1 (Abb.7) — Daten- und Texteingabe — sind die Anforde-
rungsschwerpunkte gegeben durch einseitig dynamische Arbeit (Finger-, Hand-
und Armbewegungen) verbunden mit hohen Bewegungsfrequenzen. Im Bereich
der informatorischen Arbeit sind Anforderungen im visuellen Bereich dominant;
im Umgebungsbereich sind im Vergleich zum Gesamtkollektiv keine ausgeprigten
Anforderungsschwerpunkte zu konstatieren. Schwere dynamische Arbeit sowie
Anforderungen im Bereich der Antizipation sind gegen das Gesamtkollektiv
deutlich unterreprésentiert.

Eine geschlechtsspezifische Gegeniiberstellung der ermittelten Anforderungen
(Abb. 8) macht deutlich, dafi die Anforderungen fiir die Frauen im untersuchten
Kollektiv
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vorwiegend im visuellen/taktilen Bereich informatorischer Arbeit liegen,

fur kombinatorisch-reflektorische Anteile ein Defizit aufweisen,

Anforderungen im Bereich energetischer Arbeit gegeben sind durch statische
Haltearbeit der Arme bzw. einseitig-dynamische Arbeit mit hohen Bewegungs-
frequenzen,

Anforderungen bezogen auf die Betriebsmittel bzw. den Arbeitsplatz geprigt
sind durch die Datensichtgeriate und Tastaturen.

Die spezifischen Anforderungen fiir Minner entsprechen denen, die aus der
Literatur auch fiir industrielle Tétigkeiten zu erwarten sind.

Diskussion

Die exemplarisch vorgestellten Anforderungsanalysen und insbesondere die
Methoden der Profil-, Cluster- und Faktorenanalysen machen deutlich, dafl der
DTV-AET zur Herausarbeitung von Engpassen im Anforderungsbereich geeignet
ist und damit auch als Methode zur Festlegung von Gestaltungsbereichen in Frage
kommt. Die Gestaltungsbereiche konnen der Anforderungsklassifikation (Abb. 1)
unmittelbar entnommen werden; sie untergliedern sich wie folgt:

Gestaltungsbereich informatorischer Arbeit: (sensorisch-diskriminatorische)
Informationsaufnahme, (kombinatorisch-reflektorische) Informationsverarbei-
tung, (motorisch-signalisatorische) Informationsausgabe.

Gestaltungsbereich energetischer Arbeit: statische Arbeit, dynamische Arbeit.

Gestaltungsbereich Arbeitsplatzstruktur: Aufbauorganisation, Ablauforgani-
sation, Betriebsmittel/Arbeitsplatz.

Gestaltungsbereich Umgebung: physikalische Umgebung, sozial-emotionale
Umgebung.

Je nach Spezifikation des Gestaltungsbereiches sind dabei spezifische ergono-
mische Gestaltungsmethoden anzuwenden.

Zu beachten ist, daB die ,Strukturierung von Anforderungen® in Héhe und
zeitlicher Verteilung einen iibergreifenden Gestaltungsaspekt darstellt. Damit ist
gewihrleistet, dal nicht nur in einzelnen Gestaltungsbereichen korrigiert wird,
sondern das gesamte Arbeitssystem in allen Gestaltungsbereichen in seinen
Anforderungen auf den Menschen abgestelit wird. Die dazu erforderlichen Infor-
mationen iiber Intensitdt und Dauer von Anforderungen kann der Tatigkeits-
profildarstellung iiber die Zuordnung von Codierschliisseln entnommen werden.

Analysiert man die in der Faktorenanalyse herangezogenen Faktoren (53% der
Gesamtvarianz) auf ihre Itemzusammensetzung, so ergibt sich, daf} insgesamt
65 Rumpf-AET-Items und 52 DTV-AET-Items betragsméifiig hoher als 0,6
geladen werden. Das heifdt: 30% aller AET-Items und 35% aller DTV-Items tragen
die Faktorenanalyse. Die Entwicklung des supplementiren Instrumentariums
erscheint damit in einer ex-post-Abschitzung gerechtfertigt.

Das vorgestellte Instrumentarium wird in einem weiteren Untersuchungs-
schritt auf Arbeitssysteme mit unterschiedlichen technologischen Mechanisie-
rungsstufen angewendet. Ziel ist die Analyse von fiir den Menschen resultierenden
Anforderungsverschiebungen, die Zuordnung von Gestaltungsbereichen und die
korrektive/konzeptive ergonomische Gestaltung der Arbeitssysteme.
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