
�
�

}��
�

�
���������
��	��/	
�
��	
�	
��	��
��F���	�>�
���������
��#�%��"�##
������

����������"����#������#[�!���!
�$�	�����	!�
"��[���*	�+��#�!
��*���

���#!>!��[�������

�����
���
������� 	�!���\� �	����	��� ��#� ���	� �����	����� �#� �	� ��[��!�	!� ��!����	�	!� ���� ��	#�����
����+������ "������� �� ���_��#��� #��+�
� �#�	�� ��#!����	!� ��	#��[!��	� �#� �� ��#������ ��	!�]!��
!��#� #!��
� �][����#� #������ �	����	��� ��#��!�	�� ����� !��� ��#!�	�!� #������ ������	��� [����##�#��
�����	���!��	� �	�� ���[���#�	�� "��� ����!��	#��[� ��!���	� #������ �	!����!��	#� �	�� #������
�	����	��� �#�������!����
��[�	��	� ������#��[��	���!!�!���� !�����#� #!�!�#���	#��[!��	��������
���� ��	��[!�������� !�� ��[��#�	!� ��	#����#^� ���[�!�!�+�	�##�� ��	#����#^� #!�!�#� ��	#��[!��	�
��	!����!�#� 	���!�+��
� !�� �������	��!��	_��#��� ��	#��[!��	�� ��!� [�#�!�+��
� !�� ���[�!�!��	_
��#�����	#��[!��	���	��!��������#��!�����������[�!�!�+��!�����	#����#������!�����##�!��
�!�	��
!����������!���#^��������	��!��	��!��������!��
���	#����[�����!#��	��#��+���#�!���#!����#�����
���	!��	�!�����#!�!�#��	�!���#������	�!���\����+�������	����������[����!��	#�����[��+�������

����	�����!����!������!
{�������!
{�����!��	_��#��������{��������!���	����
��

!� "
��	�����	
�
"��� ��+���[��	!� ��� #������ 	�!���\� [��!����#� �	� !��� �	!��	�!� ��#� ������!� ��
!����	���#���[��!�!��!���������!�!��	�����������#�������	!����		��!��	#��"���#�_�������
#�����������������#��	[������������	#!�	!���		��!�+�!
� ���� !������#��#��������	�� !����
!��#���������������!���	���#!����#���	��	��	�������	�!
����	#����#������#�	�� !��#��
������ !�� #����� �	�����!��	�� �]���	��� �[�	��	#� �	�� �������	��!��	#�� �	�� ��#[��
�
���!��	���	#��[!��	�����+�������	�!��!��!��
���##���	�!��[�#�!�+���	��	���!�+������_
��_���!���	�+�����#�[�����!#��	��#��+���#��������
	��������	��}~~�����	����	��	��!���
����+����������	
��!���#����#��##��	#��	��#�	!���	!#�����!�[�����!#��	��#��+���#�����
���	�� �]!�	#�+��
� �	� ��	#����� �[�	��	� [��!����#�� ����#� �	�� ���������#�� �	��	��
�����	�!��#�� �	�� #������ 	�!���\�	�� #�!�#� ���		��_"������� ���		���� |��#��� ��
��������� }~~�{� ��	#�	�� ���	��� ������� �� �������
�� }~~�{� ���	��� ����� �� ������
}~�~��� ��	#����	!�
�� �	��	�� #������ 	�!���\� ��#� !��� �����!
� !�� #��	�����	!�
� ��[��!�
��[�!�!��	�� #���#�� �	�� �+�	� #��+�+��� ��� [�����!� �	�� #��+���� [��+����#� �
��!���		��
����\�	#��$����!�
������+�#!����}~�������

�	������ #������ 	�!���\� �	����	��� ��#� ���	� �����	����� �#� �	� ��[��!�	!� ���!��� �	�
#��[�	�� ��	#����� ����+������ |���_��_���!�� �|�$�� �����	���!��	�� ������ �#� �	�
�	������� [��#�	_!�_[��#�	� �����	���!��	� ���	�� 	�	_����������� �����	���!��#�
�	�� �����+��#� ����!� [�����!#� �	�� #��+���#�� �#� �����+��� !�� ��� �� [�������� !���� ����
��+��!�#�	���	��[����!��	� ���		��_"��������|��#���}~~�{������#�	_|��\����}~~�{�
|�#!����\�� ������� ��	#����	!�
�� ���\�!�	�� ��	��[!#� ��#��� �[�	� ��������� ��!��	�
#������ 	�!���\�� #���� �#� ����!��	��� ����_��_���!�� ��|�$�� ���\�!�	��� ����!��	#��[�
���\�!�	��� �	�� +����� ���\�!�	�� ���� ���
	� �� �����	�� }~~�{� `����#�	�� }~~�{� ������
}~�~��� ��+�� ���	� ��	#������� �� ����+�	!� ���\�!�	�� #!��!��
� �	� !��� #������ ������ �����
[��!�������
�����#��+�����	���][����	���[��+����#�#�����#�!����#���	����#[�!���!
��"���
�[[������!��!��#�����\�!�	����	��[!#�#����#!#�!��!����\�!��#���	���+������!���[�����

M. Fuchs et al. (eds.), Information  and Communication  Technologies  in Tourism  2012
© Springer-Verlag/Wien 2012



�
�
}��

����	!��[��#�	���	�!���\#�!��[����!��!�����[�����!#��	��#��+���#��
�!��	#�����	��!���
�����	���!��	� 	�!���\#� �	!�� �	����	��� 	�!���\#� ������� �#�	�� #������ 	�!���\� ����
������������\�!�	�����

"��#�� ���\�!�	�� ��	��[!#� ���� ��#��� �	� #������ 	�!���\� !������#� ��[��#���	��
�	�����!��	� #��\�	��� #����	�� �	�� ���[!��	� ����+����� ���	�� ������#� ��� �	��	��
�����	�!��#�� $�#!� #!����#� �	� #������ �	����	��� !������� �	��	�� #������ 	�!���\#�
[��#������	#����#^�	��������	�����!��	��	�����������!����\���	�����������#��	#����
!��+�����!�����!��	���	#��[!��	�����+��������	������#����������#���#����	��	����!����
��� 	�!� �	�����!��	� #��\��#� ���� �����	�� !�� ������� �!���#^� �������	��!��	#� ��#��� �	�
!��� ������!���#!��#� ��� �	�����!��	�� �	�����!��	� [��+����#�� �	�� #������ !��#� ��!���	�
�	�����!��	� #��\��#� �	�� [��+����#� �����	� �� ���	��	�� ����{� �!����#� �� ��������
}~~�������\�	���!��������#���#�������	�#�������	����	�����#��!�	������������	���!��	�
���	��[���#��	��	��	��#������	�!���\#���
�	��������������!�!�������!���[����##�#����
#���������[���#�	����������!�	�����������#�[�����	����	������#��������	!����	����������#�
�	� ��[��!�	!� ������!���#!��� ��� #������ ������ �#� #������ �	����	��� !������� ���[���#�	�
��[���#� �������	!� ���\�!�	�� #!��!����#� ���� [�����!� �	�� #��+���� [��+����#�� �!� �#�
��[��!�	!�!����	��[!�������!��#�#������������[��	���	�	����!������

����������[���#�	���������#�!�����!�������[���	���	�^#����!���#�!��!��#������!���#��	��
+����+��#������	\���$�##��������}~~������#����	�����#�������	!���#!��	�+�����#�#������
��	!�]!�� �	�����	�� ����!�� �	�� �������	�� �#� ����� �#� [�����!�+�!
� �	�� �������
[�������	���� #�	��� !��� ��	��[!������!��	� ��� #������ ���[���#�	� !����
� �
� `�#!�	����
���������!��#�#����#!���!��!����	���\�	������#��	#��[��[�������!�������[���	��!�����
������#���!���!���#��	������#�	#�!�+��!��!���#���������[���#�	����#��������	�����#��
���~��� �	�����	�� #������ ����!��	#� !�� !����� ������#�� ����+���� #!����#� �	� #������
���[���#�	� �	� !���#� ��� ��	#��[!��	� ����+����� !������� �	��	�� #������ 	�!���\#� ����
#!����#��	!�����	��!���	�!���������#!����#��	�#���������[���#�	��	��	������!������\#�
��������	#!��	���������#�������#�|���	�������}~~�������	!��
�	��!���������	���#���!#�
�����[�
#�����!��+��!����#��������	!�]!#��|���	�������}~~����	��+�����!��!���	#����#�
��+��#!��	����[�����#���	!�	!��	����	�#���������[���#�	��#�[��#�	!���

����!��!���[��+���	!��#�����#�������������[��!�������
�#������	�!���\�	��#�!�#��������
���� ��
_!�_��
� �����	���!��	�� �!� �#� ��[��!�	!� !�� �][����� ���� �	!��[��#�	���
�����	���!��	��	�������	���#!#��	�#�������	����	������	����!�����������!��#�#!��
��#�
!�� �	+�#!���!�� #������ �	����	��� ��#��!�	�� ����� [���_!�_[���� �	!����!��	#� �	� �����
�[���������
�� !��� #!��
� ���#� �!�� ���� ����	�	�� #������ �	����	��� ����� ��������� �	��
���[���#�	���}�����	!��
�	��!�������!��	#��[���!���	�!����]!�	!���������	���!��	��	�
�����	��!������[!��	����#�������	����	�������+�������	�������	+�#!���!�	��!�����������
���[�!�!�+�	�##� �	�� #������ #!�!�#� �	� #��[�	�� !��� ����!��	#��[� ��!���	� !��� �]!�	!� ���
�����	���!��	� �	�� #������ �	����	���� "��� #��[�� ��� !��#� #!��
� �#� �	� [���_!�_[����
�����	���!��	� ������� �	_����[� ������	��� [��	!�� �	� ������ !�� ����#� �	� !��� ���+��
��<��!�+�#���



�
�

}��
�

#� $����
�����%�&����
#'!� �	��
��/	��
���	
�

��/	
�
��	
�

����������[���#�	�!����
��#�!��������!��!�!������#������+����!��	��	��+�����#�!�����\�!��
��!#���������#��	�������!���+����!��!�������	��[�	��	#��	�������!��#��`�#!�	������������
�������	��!��!���!����
�������#�	�����!��	��"�����`�#����	����<��	���������	���!#�
�]!�	#��	�� !����
� ��� [��		��� ����+����� �"%��� ��<��	�� ������� #��<��!�+�� 	���#�� !���
�	����	��� ��� [��[��� �	� �	�^#� #������ �	+���	��	!�� �#� �����+��� !�� ��� �	� ��[��!�	!�
��	#!���!� !��!� �	����	��#� ��#£���� �	!�	!��	� !�� ���[!� �� ���!��	� ����+������ ���	���#�
�}~~}�� �����#� !��!� [��[��� ���� �[[��[���!��
� !�\�	�� �	!�� �����	!� !��� �[�	��	#� �	��
����+����#���#[��
����
��!���#�������	�����!��!�����	#�����!��	#�����!������	#!���	!#�
�	�� �[[��!�	�!��#�� !�� �#!����#�� !����� ��	� �[�	��	� �	�� ����+������ ��� ��������� !��#�
[����##� ¡#������ ��	!����	^� ����	���#�� }~~}��� ��#��� ��#��� �	� !����� #!��
� �	�
!��������!�	�� ����+����#�� |��!�	�� %���� �	�� ���!!� �}~���� ���	!��
� !��!� ���	�
[��#�	!��� ��!�� �� �������[��[��� ������ !�� !��� �][����	��#���� �!���#� !����\�� �	�������
����#��	#���

|��	����[���	�� !���#��+�#���!���!���#��[��[��� !�	�� !��#����!���[��#�	��������[� !��
#��+�� �#� �� [��	!� ��� ���[���#�	� ��� �#� �� ������	��� ����[� �
��	� �� 
��	� }~~���
��������	� �� 
�	�\�� }~~~��� ���	���#� �}~~}�� ���	!����#� !��� ��#!�	�!� [����##�#� !��!�
�����!��#��������	!����	������������������������	�[��[����#���!���#���!�������!��
�
���� �����!�
� !���� �#� !����� ������ ��� ������	���� �	�� �}�� ���&�������� ���	� [��[��� �#��
�!���#� !��
� ����� #������� !�� �#� !����� ������ ��� ������	��� ����	���#�� }~~}���
����������������[���#������!���	!��!#���!���	�[��[����	��!������	����	���#���	�!���
�!���� ��	��� �������	�� !�� ���!� �������� ���&������� �#� !��������� ���	� [��[��� ���� �	�
���[�!�!��	���!���	���	�!������	�!��#�#�	#������	�[��[������[�!����!���	���	�!�����
!��
� �#�� ����� �!���� �#� ������	��� ������ !������� �	�����!� �����	���!��	� �������
��#[��
�������+��������

"�����������!���	�����
[�!��#������	�!��#�#!��
�!��!�!����]!�	!�����	������	!��	������
��������#��!#��	������!��	���	�����!������	���!��	������������!��!����������	!�!
[�#����
#������ ��	!����	�� ��������_��#��� �	�� ���[�!�!��	_��#��� �	����	���� �� [��#�	� ���� �#�
�������		��!�����!���!���#��	����������������!��!���������	�#����������������	��!��	#�
!����������	��������#[��
�������+����#�!�����[�������£���#����!���"����������[��#�	�
�#��	�������	������!��������#��£����#��][�#���!���������	��!��	#�������!���#��	��
��\��
�!���������!������	�!�����#�����#���������[�!�!��	�����������+�������	������	!��	�
���� ���	#� ����� ����##� !�� ��#[��
��� ����+����#� ��� �!���#� �	�� ����#� !�� !���
��	#��[!��	� ����+����� !��!� ����� ��\��
� [�!� ���£���� ������ ��� �!���#� �	� ����� "���
�������	���
[�!��#�#�����#����#!�����

�(&��������2���"������#��������!�[�#�!�+������!��	#��[���!���	�!�����+�������	������	!�
�	� #������ 	�!���\�	�� #�!�#� �	�� !��� ��+��� ��� ��������_��#��� #������
�	����	�����

�(&��������2#��"������#��������!�[�#�!�+������!��	#��[���!���	�!�����+�������	������	!�
�	� #������ 	�!���\�	�� #�!�#� �	�� !��� ��+��� ��� ���[�!�!��	_��#��� #������
�	����	����



�
�
}��

#'#�/	�������	
�

����
����/	
������	
�

������#������#���+�������##���!������#!��	��#�!�����	���#��������!����#���#!�#!��	��
�
�	����	���� �
� !����� [���#{� ��#!� ��+�� [��	!��� ��!� ���[�!�!��	� �#� !��� ��[��!�	!�
�����	�#�� ��� #������ �	����	��� ���!�	���� }~~�{� ���!�� ������� � �	������ ���!� ����}{�
������ �����#� !��!� #������ ��!��#� ���[�!�� �	��� !��#�� ��	�!��� �	�� �����!� ����� �!���^#�
������#�� "��� �����!� ��� #������ ���[���#�	� �]�#!#� ���� !�� !��� ���!� !��!� [��[��� ����
��	���	���������������!�����!��	#�����!���#£������	�������[#��������	�����#������~���
"��� !����
� ��� #���_��	��[!� ������� �� ���!������� ������� ������ �#� #!�!��� !�� ��� !���
��#��!� ��� ��	#����#^� �	!����!��	#� ��!�� !����� [���#�� �	����!�#� !��!� ��	#����#� +�����
��	#��[!��	� !��!� ��#��!#� �	� �����	�!��	� �	�� ���	�����#� ����!��	#� ����� !��� #������
	�!���\� #�� �#� !�� #!��	�!��	� !��� ��	��[!��	� ����!� !���#��+�#�� ��	#����� ����+�����
��!���!���� �����#� !�� !��#�� �!!�!���#� �#� ��	�����#�� +#�� #	����#�� �������##� �� ���	��
}~~�{����	��������		������������	�����#���	���	#���������+�����!
[�����
������#�!��
��	#��[!��	� ����+����� !��!� ������#� ��	+�	!��	��� #!�	����#�� ���	�	�� !�����#� #������
����[!�	�����	�!����!������	���#	����#�������#�!����	#��[!��	�����+������#�����
����
�#!����#��	��#�[������!
���!��	�#������	�!���\#���

��#��� �	� !����� #!��
� ���	�� ������#� ��� ����� �
�	����� ��	� �	�� ��[!�� �}~~���
���	!������ !��!� ��	#����#� ��!�� �������	!� �!!�!���� !������ ��� #������ #!�!�#� ����!�
�������	!�
� �	� ����	�#^� �	��	�� [�����#��� "��
� ����_#!�!�#� ��	#����#� ���� �����
��		��!���� ��!� ����!� 	���!�+��
� !�� ����	�#^� [�����#��� �	� !��� �!���� ��	��� ���_#!�!�#�
��	#����#� ���� 	�!� �	����	���� �
� �!�� $��_#!�!�#� ��	#����#� ����!� [�#�!�+��
� !�����#�
����	�#^� �	����	����	���]����!� !�������+�������� �\��[�	���[���!�� ��	�#�#�� ��
�	�����
��	�����[!���}~~��������_#!�!�#���	#����#�������!�	�������!���������!����	#[�����#�
��	#��[!��	� �������##� �� ���	�� }~~�{� ���	��� �� ���		��� ������� ������ ��#[��
� ���
��	#��[!��	�����+������#�#��	��#������	#�����!!��	�	���	�����	!��	�	��#������#!�!�#���

�!���	����#���������������!�����!���!����!��!� !����!!�!����!������#!�!�#���	#��[!��	�
����� ������!�� !��� �	����	��� ��� !��� ��#[��
��� ����+����� ��� �!���#�� "�� ��	����� !���
��	��	�#�������
�	�������	���	����[!���}~~�����!��#��
[�!��#�����!��!��!!�!����!������
#!�!�#� ��	#��[!��	� 	���!�+��
� ������!�#� !��� ����!��	#��[� ��!���	� �	������	!� �	�
���� �	�� !��� ��+��� ��� ��������_��#��� �	����	���� ����!��	���
�� #�	��� ���[�!�!��	�
#��	����#� !��� �!!��	��	!� �	�� ���	!�	�	��� ��� #������ #!�!�#�� �!� �#� �
[�!��#����� !��!�
�!!�!����!������#!�!�#���	#��[!��	�[�#�!�+��
�������!�#�!�������!��	#��[���!���	�!���
��+��� ��� �	������	!� �	� ���� �	�� ���[�!�!��	_��#��� �	����	���� "��� �������	��
�
[�!��#�#�����#����#!����

�(&��������/�����	#����#^��!!�!����!������#!�!�#���	#��[!��	�	���!�+��
�������!�#�
!��� ����!��	#��[� ��!���	� !��� ��+��� �	������	!� �	� #������ 	�!���\�	��
#�!�#��	��!�����+��������������_��#���#�������	����	�����

�(&��������/#����	#����#^��!!�!���� !������ #!�!�#���	#��[!��	�[�#�!�+��
�������!�#�
!��� ����!��	#��[� ��!���	� !��� ��+��� �	������	!� �	� #������ 	�!���\�	��
#�!�#��	��!�����+���������[�!�!��	_��#���#�������	����	�����



�
�

}��
�

)� ���*	�	�	���
)'!�%���
��*�+����
�

"���!�����!�������������\����!��#�#!��
��#�����#!��!����	�`�������"�����������!��#�#!��
�
�#�!�����	!��
�!�������!��	#��[#���!���	�!�����+�������	������	!��	������	��!�����+���
��� ��������_��#��� �	�� ���[�!�!��	_��#��� #������ �	����	��� �	�� !�� ���	!��
� !���
������!�	�������!#����#!�!�#���	#��[!��	��"��#���������\���#�!�#!����	�!�����	!�]!����
�	��	���	!����!��	#����	��������#���������	���!#� �	����	����	���#!����	!�#����!��	�
�	���][����	�����

��������	
����

��������

�����������	
����

��������

��������������������������������

���

��


���

��


��!

��!

�	!

��!

�
(���!'�`��	��!��	����!����!��
�

�#!����#���� ��	#!���!#� ����� ��!���!���� ����� �#��� !�� ��[��#�	!� �!��#� ���#���	�� ����
�	������	!� �"�	��� }~���� ��#��� �	� !��� ����	#��	#� ��� �����	���!��	� �	�� #������
��		��!��	� �	� ���� [��!���[�!��	� ��+��� �%���	!�� %��	����� �� ����� }~�����"�� ���#����
#!�!�#���	#��[!��	��!�������	#��	#����#������[��#!�����	����	�����!
�!����	#��[!��	�
!��	���������"�	����%��	��}~~�����������[!�����

"��#�� !��� ����	#��	#� ����� �	!�� �	�� ���!��� ���������� �!�!�#� ��	#��[!��	�� ��!��
���	����^#� ��[��� ��� ������ �!��#� ���#���	�� ��������_��#��� �	�� ���[�!�!��	_��#���
�	����	��� ����� ��+���[��� �������	�� �	� �]!�	#�+�� ��!���!���� ��+����� ����#� ����[�
��#��##��	#���	���][��!��+����!��	���!��#������[��#�	!����	��_[��	!���\��!_!
[��#�����
��!����������#�������	�����#!�!���	!#���



�
�
�~�

�
����!'�$��#�����	!��!��#�

/	
��������H�"����� "
���

��/	
�����
���
����	����^#���[����

�
�
����
��	
��F���$��	����}�{��������������
��#������
��][����	��#���������
��	������
$
�����	�#��	���������	!��	�������!������������
��	������
$
�����	�#��	������	+��#����������
��	������
$
�����	�#��	���������������		��!����	�������

���}�

��
����/	
������	
��$��	����}�{��������������
��#����!���#!����	!#±��
±!��!�#��	��
��
�!��	�
���������
±!��!�#
���������
�#������#!�!�#���
±!��!������##����!�����!��!���#
��������[��#!������
±!��!���[��#�	!�!�����!�#!�����#!
�����
±!��!���\�������+���������[��##��	��	��!���#���
±!��!���\����������������	��
�#����������[����

�����

%�����
�J�
����"
����
����$��	������{���������}����
��������!�
���	�����#!����	!�����
�����	�#�[�#!����	�����
!��!�!��
���+�����	�!�������
��������!�
���	�����#!����	!�����
�����	�#�[�#�!�+��
���+���
����!��!��	�������
��������������	!���[��!���������#!����	!�����
�����	�#�
[�#!����	�����!��!�!��
����#�����

�����

/	�������	
J�
����"
����
����$��	��}���{����������~���

��������!�
�	�����#!����	!#�!����������!��[�#!�	����	��
�]��!�	���[��!�#�����������
�����	�#��	�������
����������	����!��������!�	�����
�����	�#�[�#!����	�����
!��!�!��
����#����
��������!�
�	�����#!����	!#�!��\��[��[���!���
�����	�#��	�
��������

�����

�

)'#�+
�
�/	������	
�

���

������

�� ���_��#��� #��+�
� ��#� ����	�#!����� ���� ��!�� ������!��	�� "��� #��+�
� ���#!��	#�
��	#�#!���� ����� #��!��	#�� �	����!��	��	��� ��#[�	��	!#� ������#\�������!� !����� !
[�����
�#�����������������	������!���!
[�#���������[[����!��	#����+���#��#����	��+�	��#�����
�#�	��������	����!��	�"������#[�	��	!#�������#\�������!�!�����	�!���\��	������	!�
�#�	�� ���� �	�� !��� #!�!�� ��� �[�	��	� ������#��[�� �	� ���!��	� "������ ��#[�	��	!#� �����
�#\��� !��#!�!�� !���������+����� !��������#!����	!�#����!��	� !��!����	!� ������	#[�����#�
��	#��[!��	� �	�� #!�!�� !����� ����+����� !������ 	�!���\� �	����	��� �	� ��#!����	!�
#����!��	����#!�
��#�+������������[������	!����+�������#������������!�����



�
�

���
�

�	� �	+�!�!��	� !�� [��!���[�!�� �	� !��� �	��	�� #��+�
� ��#� #�	!� �	� ����#!� }~��� !�� ��~~~�
�������	#���	����
�#����!����������!����#����������#!����������[��	!#������#!���!��+���
�	�����!��	�����!�!���*��$����#!��	�#!�!�#��+���!���[�#!���
���#���	��	��	!�+��!����	�
��²�~~�����	�����!���²�~�����	�����!���²}����	�	�����!�����!�#����������������"����
��#� [��+������ `������	�� !����� ����	���#�� }�}� ��#[�	#�#� ����� ������!��� ����©�
��#[�	#�� ��!������ !�!�������������[��!�� ��#[�	#�#������ �	������� �	� !����	��
#�#��"��
���#���� !��� �
[�!��#����� ����!��	#��[#� �	�� !��� ������!�	�� �����!� ��� #!�!�#�
��	#��[!��	�������##��	��	��
#�#���#�[������������

:� %������

��+�������	
�
"�����<���!
������#[�	��	!#������©����������������	�!���#�����������#[�	��	!#������
#����!�
����������!������©����!����������!��	����
���#������©���_���
���#������}���©�
��_���
���#�������	������©��+������
���#���"�����#!������#[�	��	!#��������_���
���#�
���� �����©�� �	�� }�_��� 
���#� ���� ��~��©��� $�#!� ��#[�	��	!#� ����� �����
� �����!����
��!�� ��©� �!!�	���� ��� ������!��� �������� �	�� �}©� ���� �� ������!�£��+�	���� ��������
����	����©������#[�	��	!#���#������	�!���*������	����!��������!��	��

�#�����#!��!����	�`����}����#[�	��	!#���[��!����	��+��������	����<���!
����>���#��$�
�#�� ����}©���`������	�� ���� !����#�����;��$�!��� �����©���G����#�� �����©��� ��������
��}��©����	��[��#�	�������#�����©�����#[�	��	!#���#����[��!���!����#������!��������
#�����#����#����>����4�������	����������+���#����	����������	�!���#������+���#��#���
���������	���!�	���	����������©���#[�	��	!#��#���[��#�	������[�!��#� ��	�����	��
��[!�[#��� ����� ��#[�	��	!#� �#��� ������� [��	�#� �����©�� �	�� �� #����� 	������ ���
��#[�	��	!#���~��©���#���!����!�%�#��#�����#��%����!������##�������

�

���
(���#'�"���"
[�#��������*#����
���#[�	��	!#�

"��� ��<���!
� ��� ��#[�	��	!#� #!�!��� !��!� !��
� ��	�� ��!� ������	!�
�� ����!� �~©�
��#[�	��	!#� ��	�� ��!� }_�� !���#� �� ���\�� }���©� �	��� �� ���\�� �	�� }�©� }_�� !���#� ��
��	!����	�
�����!���©���#[�	��	!#�#!�!���!��
���	����!��	�������	!�������##��$�#!�
��#[�	��	!#� ���� �����
� �	������ �	� ���� �$��	�� ��}�{� ������ ������� ��!� �]����!� �� ����
����������#!�!�#���	#��[!��	��$��	����}�{��������������



�
�
�}�

:'!�%�����
�J�
����"
����
���

��#����	�!������[�#�!�����	����!�����������_��#�����	#!���!��$��	����}�{��������������
�!���#����	!������!��!���	����	�����
�!���������	�#^��������	��!��	����#[�	��	!#�!�	��
!�� ��� �����	�� !�� ��	#���� !��� #���� !��	�� �#� !����� ����	�#� ������� +�#�!�	�� !��� #����
��#!����	!#��� `��!����� ��#��� �	� !��� ��#��!#� ��� �����##��	� �	��
#�#� �#��� "����� }��� !���
��+��� ��� �	������	!� �	� ���� [�#�!�+��
� �����!� !��� ��+��� ��� ��������_��#��� �	����	���
��(&�������� 2�� #�[[��!����� "��� ��#�� ������ �$����� ��� �	����!�#� �� #!�!�#!�����
�
#��	�����	!�����!��	#��[���!��}���©�+����	����	�!�����������_��#����	����	����][���	���
�
� ������� $����� }� ��[��#�	!#� !��� �����!� �����!� ��� �	������	!� �#� ����� �#� !���
������!�	�������!����#!�!�#���	#��[!��	��	�!�������!��	#��[���!���	��	������	!��	��
��������_��#��� �	����	���� "��� ��#��!#� #���� !��!� !��� 	���!�+�� ������!�	�� �����!� ���
#!�!�#���	#��[!��	��#�	�!�#!�!�#!�����
�#��	�����	!���(&��������/��	�!�#�[[��!������!���	�
���#����#!��� !��!���	#����#��������������
���		��!�����!�� !�����[���#��	���������
��#!� ��\��
� !���]����!���	#��[!��	�����+�������#����	��������	��!��	#������!�����
����	�#���

�
����#'������##��	�$����#�������������_��#����	����	������¥������

� �	����!� �	����#�
�}� �}��� �}���
`�������� �~���}���~~~�� �~���}���~~~��
�	��[�	��	!�¢�������#����!���������� � �

�	������	!� '?)K���~~~�� '?#Q���~~~��
�	������	!¯��!�!�#���	#��[!��	� � _�~�}�����}��

�

:'#�/	�������	
J�
����"
����
���

��#����	� !������[�#�!�����	�� �!���#� ���	!������ !��!� ��#[�	��	!#� !�	��	�!� !�� �����+��
���[�!�!��	_��#����	����	����$��	��}���{����������~����	�
���������#[�	��	!#�#!�!���
!��
���������	#����������������+�#�!��������#!����	!#������	����!��������!�	���	�������
!�����[�!����!��!���������	�#��"���������[��#�	!#�!�����#��!#���������##��	��	��
#�#�����
���[�!�!��	_��#����	����	����"�����+�������	������	!��	�����[�#�!�+��
������!#�!���
��+��� ��� ���[�!�!��	_��#��� �	����	��� ��(&�������� 2#� #�[[��!����� "��� ��#�� ������
�$���������	����!�#���#!�!�#!�����
�#��	�����	!�����!��	#��[���!��!���+����	����][���	���
���}��}©���

�
����)'������##��	�$����#��������[�!�!��	_��#����	����	������¥������

� �	����!� �	����#�
�}� �}�}� �����
`�������� �����~���~~~�� }���~����~~~��
�	��[�	��	!�¢�������#����!���������� � �

�	������	!� ':VK���~~~�� ':XX���~~~��
�	������	!¯��!�!�#���	#��[!��	� � '!Y)���~����

�



�
�

���
�

$����� }� ��[��#�	!#� !��� ������!�	�� �����!� ��� #!�!�#� ��	#��[!��	��	� !��� ����!��	#��[�
��!���	� �	������	!� �	�� ���[�!�!��	_��#��� �	����	���� "��#� ������ ��#� �� ��!!��� ��!�
��!��!���+����	����][���	����������©��"�����#��!#�#������[�#�!�+��������!�	�������!�
��� #!�!�#� ��	#��[!��	� ��(&�������� /#� #�[[��!����� �!� ��	� ��� ��	������� !��!�
�	!��[��#�	��������	���!��	� �	���	������	!��	�����[���[!#� #������ �	����	�������
!��!���[����##����#���������[���#�	��"��#������!��#����	���������	����	#����#������
[�!��������+������	�#!�!�#���	#��[!��	���

?� /	
�����	
�

��"�����
��	
�
"��#� #!��
� �][����#� #������ �	����	��� �
� ��
� ��� #������ ���[�!�!��	� �	�� ���[���#�	�
�	�������
� !��� ������!�!��	���� ������� �	!��[��#�	��� �����	���!��	#� �	�� ��		��!�+�!
�
�	�#��������������[���������
��!��#�#!��
��	+�#!���!�#�������	#����#^��	������	!��	�
���� �	�� !��� ��+��� ��� ��		��!��	�##� ��!�� !����� [���#� ����� !�� !��� !
[�#� ��� #������
�	����	���� ��������_��#��� �	����	��� ������� ��	#��[!��	� ����+����� ��#��� �	� ����	�#^�
�������	��!��	#� �	� [�#!� ����+������ �	�� ���[�!�!��	_��#��� �	����	��� �������
��	#��[!��	� ����+����� !�� #!�
� ������ ��� ����	�#��� "��� ��#��!#� ����� !��� �	��
#�#�
#�[[��!���!��#��!����
[�!��#���������!��	#��[#����	�����	��!��!�#������������[��+����
	�!� �	�
� [�!�	!���#� ���� ����!��	��� ����_��_���!�� �	� !���#� ��� ��������#� �	��
�������	��!��	�� ��!� ��#�� ����#� ���� #������ ���[���#�	� ������� ��#[��
��� ��	#��[!��	�
����+������!��!�#[��#����[�!�!��	���

"��#� #!��
� ���!���� ��	����#� !��!� ��#[��
��� ��	#��[!��	� ����+����#� �	��	�� ������
��	���!��!��������!#��#���������	#��[!��	��
�!��#��������������������	��!��	#��	��
��	#��[!��	� �
� !��#�� ���[�!�	�� ��!�� !��� �	�����!��	� [��+����#�� ��	#����	!�
��
���\�!��#� ��	� ��[�!������ �	� !��#� �[[��!�	�!
� �
� ����!�	�� �� ���[�!�!�+�� ���	�� ������
��	#����#� ��+�� ����� �[[��!�	�!
� !�� ��#[��
� !����� ��	#��[!��	� ����+����� �	��	��
!������� [��!����� ��+���[��	!� ���� �	#!�	!� �[��!�#� ���� ��#�� ��� #����	��� �	� ���	�� #���
���\�!��#���	��	����������	#����#�!�����!���������#��	�!������	��	��#������	�!���\#���

`��!���������!��#�#!��
���#���	+�#!���!�#�!���������!�	�������!������	#����#^��!!�!����
!������ #������ #!�!�#� �	� !��� ����!��	#��[#� ��!���	� �	������	!� �	� ���� �	�� #������
�	����	���� "��� ������!�	�� �����!� �	� ���[�!�!��	_��#��� �	����	��� �#� #�[[��!����
��	�����	�� !��!� !�����	#����#^����[�!�!�+�	�##�[�#�!�+��
����	��
� !��� !�	��	�
� ����
���[�!�!��	_��#����	����	�����	�!��!�����	���	#����#�!�	��!����	#����[�����!#��	��
#��+���#� !�� #��	��
� !����� #������ #!�!�#� �	��	��� !��
� �#�� !����� [���#^� ��#[��
���
��	#��[!��	� ����+����� �#� ������	��� ������ ���� !���� !�� ���[�!��� ����+���� !���
	���!�+�� ������!�	�� �����!� ��� #!�!�#� ��	#��[!��	� �	� ��������_��#��� �	����	��� �#� 	�!�
#�[[��!����"��� ���#�� ���� !��#� �##��� ����!� ��� !��� ���� 	��������� ��#[�	��	!#� ��� !���
	�!���������#!����	!���	#��[!��	��	�!��������	!��!�	����!���	���]��
��	����	+�	!��	���
���	�#���#�����#���������[�!�!��	���

"���#��[�����!��#�#!��
���	!�]!�[�#�#�������!�!��	�!��!����	!��[��!�!��	����!�����#������
��	��	�#��"��#�#!��
�����#�#��	���#!����	!�+�#�!�!��	��#���	#��[!��	�#!����������!��!���
#��[����!
� ��� !��� #�!��!��	� !�� !�#!� !��� �
[�!��#����� ������� �#� !��� #!��
� ����#�#� �	�
#�������	����	�����#��!�	������������	���!��	��	�����[���#�	�[����##�#��	�
���!����
���!��#� !��!� ����!� �	����	��� +�#�!�!��	� ����+������ #���� �#� !��#�� �##����!��� ��!��
��	#��[!��	�#�!��!��	����#!����	!������!
���!���������]������������!����	��
#�#���



�
�
���

�

`�!���� #!��
� #������ �	������ !��#�� ���!��#� !�� ��	!���� ���� !��� �	���	!������ �����#� ���
#�������	����	����	�!��#�#!��
��`��!�����������!������#������#��������������!���!���!����
!
[�#� ��� ��	#��[!��	� #�!��!��	�� [��!�������
� ��#!�	�!��	� �������� !�� ��!�#!� !���
�[[��������!
����!������#�����	!��!��#��	����	�����!����
[�!��#�������������

%�����
����
�<��	�� ��� �������� "��� !����
� ��� [��		��� ����+����� %�������������� 
�������� ��!� ������

���������,����������~�����_}�����
������##��|�������	������}~~����������	�������[#��	��[�����!���	������#��	#���	��][�����	!���

�	+�#!���!��	��������!������!��	#��	��[�����!�[��������!��	�����������������������������
�}�_������

������	��|��������#������������~����!!�	!��	�!��#���������[���#�	��	�����!��	���	��	��+������
�������	��� ���!��� �����!�	�� ��	#����� ��	�����!
�� '������� ��� ��������� *�������� ����
���_������

��!�	����$�����}~~�������[�!�!��	��	��#�������	����	����"��������#��	����!���#�]!����	���!��	�
[����##��� �	� !��� ������� ���[�!��� �	��#!�
�� 	�������� '������� ��� ��������(� �~������
����_�}�~���

����	�������������	��	��%��������������������!��#��	��������_���!���������������+�����'�������
������������*��������������~_�}���

���!�����������}��������!�������������������(����	�����+�3�����$���!�����������������������.�
,����&����.���!�	��������������\�����������%��##���

���!�� ����� �������� ������� ��	!����	� �	�� �		�+�!��	�� ����#��	� +��#�#� #!���!����� ����+���	����
	��������'������������������(��}���}��_������

���	\�� ��� %�� �� $�##�������� "�� �}~~���� ���� �����!��	#� �	� #������ ���[���#�	� ��#�������

���&����'�����������������,�(������(��������_������

���	���� ��� �� ���		��� ��� �������� ����&������� ������&����� ��!� ���� 
<�������� ��� ?&���!�
���&���������!�����������#��##��	�%�[����������������*	�+��#�!
������		�������	
��

��� ���
	�� ��� �� �����	�� ��� �}~~���� �� ���!�_#!���� ������ ��� ����_��_���!�� �	����	����
��������������'����������*��������������$������}������_������

`����#�	������}~~����|����������!���	��+��������\�!�	���!�\�	��!���!��[���!�������!�����!!�#!�
!��	�#��	����\�!�	���'����������������������$������}���������_��}���

`�#!�	������������������!����
����#���������[���#�	�[����##�#��������*���������������_��~���
`�#����	��$�����<��	�� ��� ��������
�����.�	�����!�.� ���������.���!�
�������+�	�������!������� ���

�����(���!�*��������������	���$�������#�	_|�#��
���
������� ��� ��� �� ���!������� ��� ��� �������� ��	#����� #���_��	��[!�� #
�����#�� �	�� ���\�!�

����+��������!�����!������[[�������'�������������$�������������}}_}����
�����#�	_|��\���� ��� ���� �}~~���� "��� ���#�����	!� ��� ����_��_���!�� �����	���!��	� �	�� �	�

�	+�#!���!��	� ��� #��+���� �����!
� �	�� ��#!����� �����!��	!� �#� [�!�	!���� �	!�����	!#��
'������������������*���������������~_�����

����������}~�~���¢��������\�!�	�����#!����#��	����#!���������!��	#��[#��
�³����_��_���#�� �

�������������$�����~��������_������

��		��_"������� "��� ���		���� 
�%��� |��#��� ��� �� ��������� ����� �}~~���� ����!��	��� ����_��_
���!�� +��� ��	#����_�[�	��	� [��!����#�� |��!� ��!�+�!�#� ��	#����#� !�� ��!�����!��
!���#��+�#��	�!����	!��	�!¤�'�������������������������$����������������_�}���

��		��_"������� "�� �� |��#��� ��� �}~~���� ����!��	��� ����_��_���!��� ��	#����	��#� ��� �	��
��!�+�#� ���� �����	�� ��#!����� ��!�����!��	#� �	� !��� �	!��	�!�� �������������� '������� ���

����������������������}�����_�����

�
�	�����������	���������[!�������}~~�������`���	�#��	����	���%�����#�#��	������������!���\¤�
������!�
���������������8��$����,�&���~�_�}����



�
�

���
�

��	#�	�� ��� ���� ���	��� $��� ������� 
�� �� ��������
�� ��� �}~~���� "��!!��� [������ "���!#� �#�
����!��	��������������!���'��������������	��������������(���������������������������!�
���������(��~������}���_}������


��	�� ��� �� 
��	�� ��� �}~~���� ��#��[!�����!
� !�� �	�����!��	��� #������ �	����	��� �	� [�����#��
����#��	#������#��	����������[[������"��������!�	������������	���������
��������*������
�������}_�����


��!���		�������������\�	#��
���$����!�
����%�������+�#!�����������}~�����������������¤���!�
#�����#§� *	���#!�	��	�� !��� ��	�!��	��� ������	�� ����\#� ��� #������ ������� 
��������
������������}��_}�����

���	���#�� ��� "�� ��� ��� �}~~}��� $�����	�� #������ �	����	��� !������� 	�!���\� ��!��������!��	��
��	#!���!�	��!��������!���!��]���������3�����$��}���}�_�����

�����	#!��	�� ��� `�� �������� `����#� ��� ��	�� �	� �	!��_!��[����� �������� ����������� ��������
���}���}~~_}�����

%���	!��$���%��	������
�������������}~�����"���	���|"%��|����	�	�##�!��[��!���[�!���
��������
����������������}��_}}����

�!����#�����$�������������������}~~�����������!��#��	���	��	�������������!������������*��������
��������}_�����

"�	��� ��� ��� �}~����� ��������� 
���������� ��� ��#���� ������� 3�����$���� 	�����������
*	[����#����$�#!��#�%��<��!��"��[���*	�+��#�!
��*�����

|�#!����\�� ��� ��� �������� %�����!£��	#��[!��	_��#��� �����!�+�� ��#[�	#�#� �	�� [�#![�����#��
[����##�#��'�������������$������*��������}���}��_}�~���

|��!�	��������%�������������!!�����$�� �}~�����|�
����
�����������!��!����[��[��� !��	\¤���
�����!�!�+���	+�#!���!��	����#��������	!��!��	��!��������!�	��������&���������*��������
,����	+�,����(���!�,���������������}��_}�}���

|��� ��_��� �� ����� ��� �}~~���� �	��	�� #������ ���[���#�	�� ��[����!��	#� ����+��� ����� |��� }�~��
%�������	�#����!����}!��%��������#�����	����	����	��	�����!��	��
#!��#�������������
�
�_���}~~���

������ ��� "�	��� ��� �� %��	�� %���� �}~~���� ��#��[!�����!
� !�� ������� ��	#����� ���!����� �� !����_
����	#��	���#������,�(������(�)����$������}���������������


	An Assessment of Contagion on Social Networking Sites
	1 Introduction
	2 Literature Review
	2.1 Social Comparison and Contagion
	2.2 Competition and Status Consumption

	3 Methodology
	3.1 Research Design
	3.2 Data Collection and Analysis

	4 Result and Discussion
	4.1 Referral-based Influence
	4.2 Competition-based Influence

	5 Conclusion and Implication
	References




