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Englischer Begriff web portal

Definition Anwendungssystem, das für den Benutzer
Anwendungen, Prozesse und Dienste integriert.

Beschreibung Ein Web-Portal stellt seinem Benutzer ver-
schiedene Funktionen wie beispielsweise Personalisierung,
Nachrichten, Suche, Navigation, Diskussion, Benutzerver-
waltung integriert zur Verfügung. Web-Portale kamen zu-
nächst durch Internetdienstanbieter und Suchmaschinenbe-
treiber als Einstiegsseiten für die Benutzer des World Wide

Webs auf (z. B. AOL, Lycos). Heute besteht eine Vielzahl
webbasierter, personalisierbarer und integrierter Zugangssys-
teme zu internen und externen Applikationen, die der Unter-
stützung von Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterprozes-
sen dienen und welche die grafische bzw. audiovisuelle
Integration umsetzen. Dadurch verschaffen sie internen und
externen Benutzern einen rollenbasierten, prozessorientierten
Zugang zu einem umfassenden Set an aufeinander abge-
stimmten Mehrwertdiensten. Sie ermöglichen dies durch die
Bereitstellung übergreifender Dienste wie Sicherheit, Perso-
nalisierung etc.
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